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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
JAVITASI ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOKRA

Modositasokkal egységes szerkezetben (a médositasokat alahuzas jeldli).

Az INGENICO Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 19., cégjegyzékszam: 01-09-733067, adoszam:
13395612-2-41, k6zdsségi adoszam: HU13395612, weboldal cime: www.ingenico.hu) az Ingenico gyartmanyu
elektronikus fizetés elfogadasat biztositd elektronikus eszkdzok [POS (Point of Sale) fizetési kartya elfogadd
terminalok (a tovabbiakban: Termék) és az azok tartozékai] javitasara iranyuld vallalkozasi szerz6dések
megkotése céljabol mint vallalkozod (a tovabbiakban: ,Vallalkozé”), a megrendel6kkel (a tovabbiakban
egyenként: ,Megrendel6”, a Vallalkozo és a Megrendel6 barmelyike kulon-kulon: ,Fél”, egyittesen: ,Felek”)

szemben az alabbi &ltalanos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF”) alkalmazza.
1 Targyi hataly

1.1 A Felek a Termékek — jotallasi kotelezettség teljesitésén kivili — javitasa céljabdl keretszerzédést
kotnek (a tovabbiakban: ,Keretszerzédés”).

1.2 A Keretszerz6dés az ASZF-nek a Megrendeld altali kifejezett elfogadasaval jon létre hatarozatlan
idétartamra. (A kifejezett elfogadas torténhet elektronikus levél atjan vagy az ASZF Vallalkozo altali kozzétételét
kovet6 elsé Megrendelésnek a Vallalkozé részére torténd leadasaval is.)

1.3 A Keretszerzédés feltételeit az ASZF és annak fiiggelékei hatarozzak meg.

1.4 A Keretszerz6dés meghatarozza azokat a feltételeket, melyek alapjan Megrendel® a Termékek és azok
tartozékai vonatkozasaban javitasi, illetéleg azokhoz kapcsolodd szallitasi és egyéb kiegészitd szolgaltatast
vehet igénybe Vallalkozotol.

2 Javitasi szolgaltatasok

21 A Keretszerz8dés alapjan a Megrendeld rutinszer(, alapvet§ javitasi feladatokat (a tovabbiakban:
.Standard Feladatok”), valamint a Megrendel6 egyedi igényei szerint végzett javitasi feladatokat (a
tovabbiakban: ,Projekt Feladatok”) rendelhet meg Vallalkozétol.

2.2 A Standard Feladatok leirasat az ASZF 3. sz. fliggeléke tartalmazza. Projekt Feladatnak minésiil

minden olyan javitasi feladat, melynek folyamata a 3. sz. fliggelék szerinti leirastol a Megrendel6 kérésére eltér.
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3 A Megrendelés és az Egyedi Szerzddés létrejotte

A Standard Feladatokra és a Projekt Feladatokra vonatkozé k6z6s szabalyok

3.1 A Megrendel6 a Keretszerz6dés hatalya alatt javitasi szolgaltatast egyedi megrendeléssel (a
tovabbiakban: ,Megrendelés”) rendelhet meg a Vallalkozotol.

3.2 A Megrendelés alapjan a Felek kézott a javitasi szolgaltatasra iranyadé egyedi vallalkozasi szerz6dés
jon létre, mely alapjan a Vallalkozo kotelezettséget vallal a Termék javitasara, a Megrendeld pedig vallalja, hogy
a vallalkozéi dijat a Vallalkozo részére medgfizeti (a tovabbiakban: ,Egyedi Szerzédés”).

3.3 Az Egyedi Szerzédésre az ASZF-nek azon valtozata iranyadd, amely azon a napon hatalyos, amelyen
a Megrendelést a Megrendel6 a Vallalkozé részére a jelen 3. pont szerint leadta. A Megrendelé a
Megrendeléssel kijelenti, hogy a Megrendelés leadasakor hatalyos ASZF-et, igy kiiléndsen a vallalkozoi dijakat
megismerte és azokat elfogadija.

3.4 A Felek az Egyedi Szerzddés alapjan nyujtandd javitasi szolgaltatast Termékenként oszthato
szolgaltatasnak tekintik, igy a Megrendeld a javitott Termék atvételét és a dijfizetést nem tagadhatja meg, arra
hivatkozassal, hogy a Vallalkoz6é a szolgaltatast még nem teljesitette az adott Egyedi Szerz6dés szerinti
valamennyi Termék vonatkozasaban. Vallalkozo biztositja, hogy a Termékek a javitasi szolgaltatas teljesitése
soran dnalléan azonosithatéak maradnak.

3.5 A Megrendelést mind a Megrendel, mind pedig a Megrendelé képviseletében eljaré harmadik fél (a
tovabbiakban: ,Megbizott Partner”’) megteheti. A Vallalkozé nem vizsgalja, hogy a javitasra kildott Termék
tulajdonosa mely személy. A Vallalkozé ugy tekinti, hogy a Megrendeld képviseletében fellépd személy a
Megrendeld képviseletére jogosult, egészen addig, amig a Vallalkozét a Megrendel6 ennek ellenkezéjérdl
irasban nem tajékoztatja. A Vallalkozé jogosult kérni, hogy a Megrendel§ képviseletében fellépd személy
igazolja a képviseleti jogosultsagat. A képviseleti jog hitelt érdeml|§ igazolasa hianyaban, a Vallalkozé jogosult
a Megrendelés teljesitését megtagadni.

3.6 Abban az esetben, amennyiben a javitasra atvett Terméket a Megrendel6 nem a Vallalkoz6tél vasarolta
meg, ennek a tényét Megrendel6 a Megrendelésben kilon kételes feltlintetni. Amennyiben a Megrendeld ezt a
tajékoztatast elmulasztja, a Vallalkozé az Egyedi Szerz6désnek az ebbdl eredd késedelmes teljesitéséért nem
felel.

3.7 Ha a Megrendeld a Terméket nem a Vallalkozo6tdl vasarolta, a Vallalkozé a Megrendeléstdl szamitott
20 munkanapon beliil egyedi arajanlatot ad a Termék javitasara, azzal, hogy az ASZF 3.11. pontjaban foglalt
60 (hatvan) napos hataridd, illetéleg a hatarid6 elmulasztasanak ott meghatarozott jogkdvetkezményei (igy
kiilbnésen a Termék tulajdonardl valé végleges lemondasra vonatkozé rendelkezések) ilyen esetben is

alkalmazandok.
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3.8 Amennyiben a Megrendel6 egy korabban mar javitott Termék javitasat kifogasolja (szavatossagi
igénnyel él) és ezért adja at ujra javitasra a Terméket, akkor ezeket a Termékeket az egyéb javitasra
dtadott Termékektoél elkiilonitetten koteles csomagolni, és koteles az ASZF 4. sz. fiiggelékének |.

mellékleteként csatolt tablazatot megfeleléen kitdlteni.

Standard Feladatok megrendelése

3.9 A Megrendel6 Standard Feladatot (i) a Véllalkozénak az un. customer portaljan leadott Megrendeléssel
vagy (i) az ASZF 4. sz. fiiggelékének |. mellékleteként csatolt tablazat kitdltésével és annak az
rma.hu@ingenico.com e-mailcimre térténé megkulldésével rendelhet meg.

3.10 A Megrendelésnek a customer portalon torténd rogzitésével, illetéleg e-mailben térténd Megrendelés
esetén annak a Vallalkozo altali e-mailes visszaigazolasaval létrejon a Standard Feladat ellatasara vonatkozo
Egyedi Szerzédés. A Megrendelés folyamatat és tovabbi feltételeit az ASZF 4. sz. fiiggeléke rogziti.

3.11  Standard Feladatnak mindsulé javitasi munka esetén, ha a javitasra atvett Terméken elvégzendd
javitasi feladatot Vallalkozé kizardlag egyedi dijazas ellenében tudja elvégezni, akkor Vallalkoz6 észszer(
hataridén belll koételes a customer portalon vagy e-mailben_egyedi arajanlatot adni a vallalkozéi dijara
vonatkozoéan. Amennyiben a Vallalkozé egyedi arajanlatanak kézhezvételét koéveté 60 napon belll a
Megrendeld irasban nem er6siti meg, hogy a Standard Feladat elvégzését az egyedi arajanlat szerinti
vallalkozdi dij ellenében is megrendeli Vallalkoz6tdl (azaz az egyedi arajanlatot a Megrendel§ irasban ezen
hataridén bellul nem fogadja el), a Vallalkozé azt nem végzi el és felhivja a Megrendel6 arra, hogy nyilatkozzon

arrdl, hogy (i) a Terméket ,nem javithatd” jelzéssel a Vallalkozénak — a Vallalkozé altal megjeldlt — Budapest

vagy Pest Megye kozigazgatasi teriletén talalhato raktarabdl (,Raktar”) elszallitja, vagy (ii) az 5. pont szerinti

szallitasi szolgaltatast igényli (ilyen esetben — ha a Vallalkozé a szallitést vallalja — a Vallalkozé gondoskodik a

Termék Megrendel§ részére térténd kiszallitasarol), vagy (iii) a Termékrdl véglegesen lemond. Ez utdbbi (iii)

pont szerinti esetben a Vallalkoz6 a Termék tulajdonjogat megszerzi és azt jogosult ingyenesen

megsemmisiteni, vagy azt mas részére értékesiteni. Amennyiben a Megrendeld a felhivas kézhezvételétdl

szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik, a Felek ugy tekintik, hogy a Megrendel6 a Termék tulajdonardl
véglegesen lemondott. Ez utébbi esetben a Vallalkozé jogosult a Termék tulajdonjogat megszerezni és azt mas
részére értékesiteni vagy megsemmisiteni.

3.12 A Vallalkozé az ASZF 1. sz. fiiggelékében (a tovabbiakban: Arlista) meghatarozott bevizsgalasi dijat

szamit fel, amennyiben a Megrendel§ az egyedi arajanlatot a 3.11. pont szerint nem fogadja el.

Projekt Feladatok megrendelése

3.13 A Megrendel Projekt Feladatnak min6sulé javitési szolgaltatasra vonatkozo ajanlatot e-mailben kérhet,
és ugyanilyen modon rendelhet meg Projekt Feladatot a Vallalkoz6tol.

3.14  Amennyiben a Felek a Projekt Feladatra vonatkozé e-mailben az ASZF rendelkezéseitsl eltérd
feltételeket hataroznak meg, az adott Projekt Feladat teljesitésére az e-mailben rogzitett és mindkét Fél altal
kifejezetten elfogadott feltételek lesznek iranyadok. Ezen feltételek a Projekt Feladatra vonatkozd Egyedi
Szerz6dés részét képezik.
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3.15 Projekt Feladatok esetén Vallalkoz6é az e-mailben tett ajanlatahoz 2 (két) munkanapig kétve van. Az
ajanlat Megrendel6 altali elfogadasa esetén jon létre a Felek kozott a Projekt Feladatra vonatkozd Egyedi

Szerz6dés.

4 A Szerzédés teljesitése

4.1 A Vallalkozé a Termékek javitasa és széllitdsa soran kdzremikddét jogosult igénybe venni. Ebben a
kdrben a Vallalkoz6 a Megrendel6 részére kdzvetitett szolgaltatast nyujt.

4.2 Vallalkozo jogosult megtagadni a teljesitést, ha Megrendeld a Keretszerz8dés hatalya alatt a Vallalkozé
altal kibocsatott valamely szamla kiegyenlitésével késedelembe esett.

4.3 Vallalkozé a Termékek javitasat Standard Feladatok esetén az ASZF 3. sz. fiiggelékében leirtak szerint,
mig Projekt Feladatok eseten a Felek altal az Egyedi Szerzédésben rogzitettetek (igy kilonésen a Felek altal
a 3.14. pontnak megfelel6en elfogadott feltételek) szerint végzi.

4.4 A Vallalkoz6 a Termék javitasat a Terméknek a Vallalkozo részére javitasra torténd atadasatol, a 3.11.
pont szerinti egyedi arajanlat esetén annak elfogadasatol szamitott 30 (harminc) munkanapos hataridével
vallalja. A Projekt Feladatok esetén a Felek ettdl eltéré teljesitési hataridében allapodhatnak meg. A vallalt
javitasi hatarid6k a rendelkezésre allé kapacitasok, és az alkatrészek elérhetésége miatt valtozhatnak.
A hataridé kitol6ddasa nem eredményez késedelmes teljesitést és nem keletkeztet kartéritési alapot.

4.5 A Megrendel6 a Termék javitasra atadasaval kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Vallalkozé a
javitott Terméken a gyari beallitasokat allitsa vissza, a Termékeken Iévé valamennyi adatot térélje és
visszavonhatatlanul megsemmisitse.

4.6 A Vallalkozo tébbletmunka és potmunka elvégzésére nem koteles.

4.7 Amennyiben a Termék vizsgalata soran megallapithatd, hogy a Termék meghibasodasat az ASZF
hatélyan kivili mas eszkdz okozta (azaz nem a Termék hardvere, a gyari alap szoftvere, a Termék alkotorésze,
vagy a jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 tartozéka hibasodott meg), és emiatt a Vallalkozé a Termék javitasat nem
tudja elvégezni, a Véllalkozé ezt jelzi a Megrendel§ részére, azzal, hogy a Vallalkozd elvégzi a Termék teljes
vizsgalatat, tisztitasat, kopd, alkatrészeinek cseréjét és e szolgaltatasokért az Arlistdban meghatarozott
altalanos javitasi dijat szamit fel.

4.8 A javitott Termék csomagolasa a Vallalkozé kotelezettsége. A Vallalkozd a Terméket koteles ugy
csomagolni, hogy a csomagolas alkalmas legyen a Termék épségének és minéségének a megovasara a
szlUkséges fuvarozas és a rendeltetésszerl tarolas alatt. A Megrendeld viseli az éaltala igényelt, a szokasost
meghaladd mértékld csomagolas koltségét a Vallalkozé altal kiallitott szamla alapjan.

49 A Megrendel§ kizarélag a Terméket adja &t javitasra akkumulator, t6lt6, kabel, illetéleg hatlap nélkul.
Amennyiben a Termék mégis e tartozékokkal egyutt kerll atadasra, a Vallalkozo ezek elvesztéséért, sériléséért
nem felel akkor sem, ha Megrendel6 a Megrendelésben kifejezetten jelezte, hogy javitasra ezen tartozékokat
atadta, kivéve ha Projekt Feladatra kotott Egyedi Szerz6dés ezen tartozékok javitasat kifejezetten rogziti.
Amennyiben a Megrendelé akkumulatort ad at a Vallalkozé részére, azt a 2. sz. fliggelékben foglaltak szerint
koteles a Termékben rogziteni. Felek kifejezett eltéré megallapodasa hianyaban, a Vallalkozé akkumulator,

toIt6 és kabel javitdsat nem vallalja.
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410  Ajavitandd Termék atvételére — eltéré megallapodas hianyaban — a Véllalkozonak az altala megjeldlt

Raktaraban kertl sor, azzal, hogy a javitandé Termék csomagolasaval, atadasaval és szallitasaval kapcsolatos

koltségek a Megrendel6t terhelik.

411 Amennyiben a javitandd Termék atvételét a Vallalkozé a Raktaraban — helyhiany miatt — nem tudja

biztositani, ugy err6l Megrendelét koteles a Megrendelés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil

értesiteni. Ebben az esetben a Vallalkozé a javitandd Termékeket a Megrendeld altal megjeldlt magyarorszagi

helyszinen veszi at és a szallitas koltségei Vallalkozot terhelik. A Termékek csomagolasarél ebben az esetben

is Megrendeld koteles gondoskodni.

412 Amennyiben a Megrendel§ az 5. pont szerinti szallitasi szolgaltatast nem rendelte meg, vagy annak

teljesitését a Vallalkozé nem vallalta, a Vallalkozé irasban értesiti a Megrendel6t arrdl, hogy a javitott vagy a

jelen ASZF szerint nem javithaté Termék a Raktarban atvehet6 (készre jelentés).

413 A Vdllalkozé a javitott (vagy az ASZF szerint nem javithaté) Termék ataddsdnak helyét vagy
idépontjat jogosult egyoldalian — a Megrendelé irasbeli értesitésével — megvaltoztatni legkésébb
Standard Feladatok esetén a Megrendelésben, Projekt Feladatok esetén az Egyedi Szerzédésben
régzitett ataddsi idépontot 5 (6t) naptari nappal megel6zéen.

414 Az atadas alkalmaval a Vallalkozé koteles a Megrendel6 részére a Termék megfeleld ellenérzéséhez
szlkséges feltételeket biztositani, a Megrendelé pedig a Termék atvételekor a helyszinen, azonnal és
haladéktalanul koteles a Termék és a csomagolas alkalmassagat ellendrizni (azonnali és haladéktalan atadas-
atvétel), és az altala észlelt hibakra és hianyossagra a Vallalkoz6 figyelmét haladéktalanul felhivni. Az
ellendrzési kotelezettség elmulasztasabdl eredé karokért a Megrendeld felelés. A Felek a javitott Termék
atadasardl és megfelel6 mikodésérdl atadasi-atvételi jegyz6konyvet vesznek fel. A javitott Terméknek a
Megrendeld altali atvétele az Egyedi Szerz8dés teljesitésének a Megrendel6 altali kifejezett elismerését jelenti.
415 A \Vallalkozé fenntartja a jogat arra, hogy a javitasra atadott Terméken fejlesztést, miszaki modositast
hajtson végre, ha azt a Termék rendeltetésszer( hasznalatdnak biztositasa, illetve hatékonyabba tétele
érdekében indokoltnak tartja.

416 A Vallalkoz6 a Termékkel kapcsolatban karbantartasi és szoftver-frissitési szolgéltatas nyujtasara — a

Projekt Feladatra kotott Egyedi Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban — nem koteles.

5 Opcionalis szallitasi szolgaltatas

51 A Vallalkoz6 szallitasi er6forrasai figgvényében vallalja, hogy gondoskodik a javitandd Termékeknek

a Megrendd altal megjelolt magyarorszagi helyszinrél torténd elszallitasardl, illetve a javitott Termékeknek, vagy

a ,nem javithatd” jelzéssel ellatott Termékeknek (kivéve, ha annak tulajdonardl a Megrendel6 a 3.11. pont

szerint_lemondott) a Megrendeld részére torténd visszaszallitasardl. A javitandé Termék csomagolasa a

Megrendelé kotelezettsége. A Megrendeld a Terméket koteles gy csomagolni, hogy a csomagolas alkalmas

legyen a Termék épségének és mindségének a megodvasara a szikséges fuvarozas és a rendeltetésszerl

tarolas alatt.

52 A Vallalkoz6 a szallitasi szolgaltatast munkanapokon, futarpostai szolgaltatas kozvetitésével nyuijtja. A

Megrendelé a javitandd Termékek elszallitasra vonatkozé igényét, az elszallitandd Termékek darabszamaval

eqgyutt, elektronikus levélben jelentheti be a Vallalkozé részére. A Vallalkozéd a bejelentésre elektronikus
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levélben visszaigazolast kiild, amelyben jelzi, hogy (a) a szallitast vallalja-e, (b) amennyiben vallalja, megjeloli

a_Termékek varhato atvételének napjat. A Termék atvételének tényleges idépontja a visszaigazolasban

feltlintetett varhatd atvételi naptdl eltérhet. Ha a szallitast a Vallalkozé nem vallalja, az érintett Termékeknek a

Megrendel6 Raktaraba torténd szallitasardl, illetbleg az onnan torténd elszallitasrol sajat koltségére a

Megrendelé maga gondoskodik a 4.10. - 4.12. pontok szerint.

53 Minden szallitas dijat az Arlista régziti, mely szallitasi dijat a Megrendelé koteles a Vallalkozd részére

meqdfizetni.
54 Amennyiben a javitandé Termékeket a jelen pont értelmében a Vallalkozé szallitja el a Megrendel6td|,

Vallalkozo vallalja, hogy a Kkijavitott és a ,nem javithatd” jelzéssel ellatott Termékeket, tovabbi szallitasi dij

felszamitasa nélkil kiszallitta a Megrendeld részére. A kiszallitas varhatd idépontjarél a Vallalkozo a

Megrendeldt e-mailben értesiti.
55 A Megrendel§ koteles a kiszallitott Terméket a bejelentésben megjeldlt cimen atvenni. Amennyiben ezt

a kotelezettségét a Megrendel§ barmely okbdl elmulasztja, a Vallalkoz6 az abbdl eredd karokért nem felel.

6 A vallalkozéi dij
Az Arlista szerinti véllalkozoéi dijak

6.1 Az Arlistaban meghatarozott vallalkozoi dijak atalanydijak és az ASZF 3. sz. fiiggelékében leirt
munkafolyamat alapjan tartalmazzak a Standard Feladatok elvégzésének dijat, valamint a Standard
Feladatokkal Osszefliggd koltségeket, igy kuldondsen a munkadijat, az anyagkoltséget, vam- és eljarasi
koltséget.

6.2 Az Arlista régziti tovabba az ASZF_5. pontja szerinti szallitasi szolgaltatas dijat, mely dij magaban
foglalja a Vallalkozénak a szallitasi szolgaltatas teljesitésével dsszefuggben felmerdlt készkiadasait is. A
targyhonapban teljesitett szallitasi szolgaltatasok dijat a Vallalkozo a targyhdénapot kdvetéen utdlag szamlazza
ki a Megrendel részére.

6.3 Az Arlista szerinti dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.

6.4 Az Arlista szerinti vallalkozéi dijak az ASZF 3.7. és 3.11. pontjaiban meghatarozott esetekben nem

alkalmazhatoak. Ezen esetekben Vallakozé egyedi arajanlatot készit Megrendelének.

A véllalkozéi dij megfizetése

6.5 Az elvégzett javitdsokrol, és esetleges egyéb szolgéltatasokrdl Vallalkozo teljesités igazolast (TIG)
allithat ki, amelyet megkuld Megrendel6 szamara. Amennyiben Megrendel6 a szamla kiallitasat a teljesités
igazolas el6zetes elfogadasahoz koéti, ugy Megrendel6 koteles a teljesités igazolast kézhezvételtdl szamitott 5
munkanapon belll jévahagyni, vagy irasos reklamacidval élni. A reklamaciéban Megrendel§ kdteles pontosan
meghatarozni a vitatott tételt, és azt, hogy milyen indok alapjan nem fogadja el a k6zolt adatokat. Amennyiben
a hataridé alatt Megrendel6 nem reagal a szamara megkulldétt TIG-re ugy a teljesités a Megrendeld részérdl
elfogadottnak tekintendé és a szamla Vallalkozé részérél szabalyosan kiallithato, és késébb Megrendel6 nem

utasithatja vissza a szamlat arra hivatkozva, hogy a TIG jovahagyasa elmaradt. A TIG -et Vallalkozé a
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Megrendeld kapcsolattartéjanak (ASZF 13.3. pont) kiildi meg. A kapcsolattarté megvaltozasarol Vallakozd
haladéktalanul, irasban (elektronikus levélben) koteles tajékoztatni Vallalkozét. Amennyiben Vallakozé
igazolhaté formaban, elektronikusan megkiildi Vallakozé kapcsolattartéjanak a TIG-et, ugy Megrendelé nem
kovetelheti a TIG postai elklldését.

6.6 A Megrendel6 a vallalkozéi dijat a Vallalkozé szamlaja alapjan, a szamla keltétél szamitott 30
(harminc) naptari napon beliil kbteles megfizetni. A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban, a szamla
kiallitasara a Megrendel6 altali teljesitést kdvetden, igy killdndsen a javitott (vagy a jelen ASZF szerint javitas
nélkil a Megrendel6 részére visszaadott) Terméknek a Megrendeld részére torténd atadasat kovetéen kerdl
sor. A Vallalkozoé jogosult arra, hogy a Megrendel6tdl elbleg fizetését kdvetelje a javitott Termék atadasat
megel6z6 idépontra, kiléndsen akkor, ha a Megrendel§ korabban kozottik |étrejott masik szerz6dés alapjan
vagy egyeéb jogviszonyban késedelembe esett, vagy ha barmilyen kétség meril fel a Megrendeld
fizet6képesseégét illetden.

6.7 A Felek rogzitik, hogy a Megrendel§ a vallalkozoéi dij megfizetésére attol fuiggetlentl kételes, hogy a
Termék javitasat maga a Megrendel6 vagy a Megbizott Partner kezdeményezte.

6.8 Vallalkoz6 a szamlat euroban allitja ki. Amennyiben a szamla kiallitdsara a Megrendel6 irasbeli kérelme
alapjan forintban kerdl sor, ugy a vallalkozéi dij forintra vald atszamitasa a szamla kiallitasanak idépontjaban
érvényes, az Eurdpai Kézponti Bank altal kozzétett arfolyamon torténik.

6.9 A Megrendel6 a fizetési késedelme esetén a Vallalkozé szamlajanak esedékességi napjatol a
gazdalkodo szervezetek kozotti jogviszonyokra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvényben (,Ptk.”)
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot koteles a Vallalkozénak megfizetni. A késedelem fennallasa alatt a
Vallalkozo jogosult az Egyedi Szerzédés, a Keretszerz6dés vagy mas, a Felek kozott 1étrejott szerzédés tovabbi
teljesitését megtagadni.

6.10 A Megrendeld nem jogosult az Egyedi Szerz6dés vagy mas jogviszony alapjan fennallé kdveteléseit a

vallalkozdi dijjal szemben beszamitani vagy a vallalkozéi dijat barmilyen egyéb médon visszatartani.

7 Jogalap nélkili birtoklas

71 A javitott, illet6leg a ,nem javithatd” jelzéssel ellatott Terméknek a Raktarban térténd elérhetéségérél a
Vallalkoz6 irasban értesiti a Megrendel6t.

7.2 Amennyiben a Termék elszallitasardl a Megrendelé nem gondoskodik, a Ptk. jogalap nélkuli birtoklasra
vonatkozo szabalyai a jelen pont szerint alkalmazandok.

7.3 Amennyiben a Megrendel6 a Termék elszallitdsardl a 7.1. pont szerinti értesitéstdl szamitott 30 napon
belll nem gondoskodik, vagy a Megrendeld a 3.11. pont szerinti felhivasara 30 napon belll nem nyilatkozik, a
Vaéllalkoz6 jogosult a Terméket mas részére értékesiteni, vagy amennyiben ez ésszer( idén belll nem
lehetséges, ugy jogosult a Terméket megsemmisiteni.

7.4 A Termék 7.3. pont szerinti értékesitése esetén a Felek az ebbdl szarmazé vételarral elszamolnak,
azzal, hogy a Vallalkozé a Megrendeld részére fizetend6 vételarbdl jogosult a Termékre, illetbleg annak
értékesitésére forditott mas sziikséges és igazolt koltségeit levonni. A Termék megsemmisitése esetén pedig

a Megrendel6 koételes a Vallalkozénal ezzel kapcsolatban felmerllt és igazolt koliségeket megtériteni.
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8 A Vallalkozé felel6ssége

8.1 A Vallalkoz6 szavatolja, hogy a javitott Termékek mikddéképesek és rendeltetésszerli hasznélatra
alkalmasak. A Vallalkozé kizarélag a Termékeknek a specifikacidban vagy a Vallalkozé altal kiadott egyéb a
Termékre vonatkozd dokumentacioban rdgzitettek szerinti mikddéképességéért és hasznalhatdésagaért
szavatol.

8.2 A Megrendel§ a javitasi szolgaltatassal kapcsolatos szavatossagi igényét a meghibasodas vagy egyéb
esemény észlelését kdvetden haladéktalanul kételes a Vallalkozénak az ASZF 4. sz. fliggeléke szerinti adatlap
kitoltésével elektronikus uton bejelenteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Vallalkozé nem felel. A
Megrendel6 a bejelentést kdvetéen az igénnyel érintett Terméket a Vallalkozo részére — az 5. pont szerinti
szallitasi szolgaltatas teljesitése hianyaban — a Raktarban adhatja at. A szavatossag érvényesitése soran a
Terméknek a Raktarba torténd szallitasanak koltségeit a Megrendel6 viseli.

8.3 A Vallalkozé a szavatossagi igényt az érintett Termék atvételétdl szamitott 30 (harminc) munkanapon
belul koteles teljesiteni.

8.4 A szavatossag alapjan a Vallalkoz6é a Megrendel§ altal javitasra visszaadott Terméket kijavitja, ha a
hiba a korabban a Vallalkozé altal javitott Terméknek a Megrendeld részére torténd atadasanak idépontjaban
mar megvolt.

8.5 A Vidllalkoz6 nem koételes a szavatossdgi igényt teljesiteni amennyiben a Termék 5 évnél
o6regebb.

8.6 A Felek az igény teljesitésérdl (a kijavitott Termék Megrendelének valé atadasardl) jegyzdkonyvet
vesznek fel. A szavatossag keretében javitott vagy nem javithaté Termék készre jelentésére, valamint a
Megrendeld altali atvételre az ASZF 4.12. - 4.16. pontjai megfeleléen iranyadok.

8.7 A Villalkozé teljes kériien kizarja a felel6sségét.

a) a Terméken tarolt adatok elvesztéséért, kiilonos tekintettel a 4.5 pontban foglaltakra,

b) ajavitott Termék olyan hibadiért, amelyek oka a javitott Terméknek a Megrendel6 részére térténé
ataddsa utan keletkeztek,

c) a javitott Terméknek a rendeltetésellenes hasznalatabol eredé minden karért,

d) amennyiben a javitott Terméken barmilyen, a Vallalkozé altal el6zetesen nem engedélyezett
valtoztatast hajtanak végre, ideértve barmilyen tovabbi javitast és karbantartast is,

e) minden olyan kovetelés tekintetében, amely nem a szolgaltatas targyaban bekévetkezett kar
megtéritésére iranyul (igy kiilbnésen a Vallalkozé nem felel elmaradt haszonért, bevételért, mas
kozvetett vagy kdvetkezményi karért, reputacios veszteségért, elveszett adattal 6sszefiiggd
karért).

8.8 A Vidllalkozénak az Egyedi Szerz6dés megszegése miatti kartéritési felel6ssége (ideértve az
opcionalisan megrendelhet6 szallitasi szolgaltatasbol eredé felel6sséget is) semmilyen esetben nem
haladhatja meg a Megrendelé altal az szerz6désszegéssel érintett Egyedi Szerzédés alapjan a

karokozas id6pontjaig ténylegesen megfizetett 6sszeget.
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8.9 A jelen pont szerinti felel6sségkorlatozas a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget

vagy egészséget megkarositd szerzé6désszegéseért valo felelésség esetén nem alkalmazhaté.
Amennyiben a Megrendelés vagy a szavatossagi igény érvényesitése soran atadott Termékek nem
javithatdk, akkor Vallalkozo koteles errél irdsban tajékoztatni Megrendel6t. Amennyiben a Termék nem
javithatd, ugy a bevizsgalasi dijra Vallalkoz6 tovabbra is jogosult, abban az esetben is, ha a Terméket a
Megrendel6 szavatossagi igény érvényesitése érdekében adta at a Vallalkozénak. Amennyiben a Termék
nem javithatd (ennek oka lehet, hogy a Termék meghibasodasa vagy sérilése olyan mérték(, ami nem teszi
lehetévé a helyreallitast, vagy a Termék tamogatasanak megszilinése, vagy a szikséges alkatrészek
végleges hianya, vagy mas itt meg nem hatarozott egyéb ok), akkor Vallalkozé mentesil az Egyedi
Szerz6dés vagy a szavatossagi igény teljesitése aldl az adott Termék tekintetében. Vallalkozé tovabbra is
koteles a nem javithatd Terméket Megrendelének visszaszolgaltatni, kivétel, ha a Termék barmilyen okbdl

nem szallithatd, vagy Megrendeld a 3.11. pont szerint — irdsban vagy rautalé magatartassal — lemond a

Termékrdl. Amennyiben Megrendel6 a Termék javithatatlansagardl torténd tajékoztatas utan kéri a Termék
visszajuttatasat, azzal a javithatatlan Termékre kifejezetten igényt formal. llyen esetben a szallitas késébbi
fazisaiban Megrendelé mar csak ugy mondhat le a Termék birtokba vételérél, ha megfizeti Vallalkozénak a

hibas Termékek megsemmisitésével kapcsolatos kdltségét.

9 EOS (End Of Support) Terméktamogatas megsziinése

A Vallalkoz6 Terméktipusonként az 5. sz. fliiggelékben kdzzéteszi a vonatkozé életciklus datumokat, a

Vallalkozé a meghirdetett EOL (End of Life) lejarati datumot koveté 5 évig biztositja a teljeskori
terméktamogatast, azaz a javitasi szolgaltatasok nyujtasat. Az EOS datum a Termék teljeskori
tamogatasanak utolsé napja, ezt kovetéen a hivatalos gyartéi terméktamogatas megsziinik, a javitasi
szolgaltatas nyujtasat a Vallalkozé megtagadhatja, és alkatrész készlet nem lesz mar elérhet6 (kivétel a
Vallalkoz6é raktarkészletében esetleg még elérheté darabok készlete). Az életciklus datumok

Terméktipusonként (referencianként) keriilnek meghatarozasra.

10 Megsziinés

10.1 A Keretszerz6dést barmelyik fél barmikor, indokolas nélkil felmondhatja 30 (harminc) napos felmondasi
id6vel. A Keretszerzddés jelen pont szerinti felmondasa nem érinti azon Egyedi Szerz6dések hatalyat, amelyek
teljesitése a felmondas kézhezvételekor még folyamatban van. Az ilyen Egyedi Szerzédésekre, azok
teljesitéséig a Keretszerz6dés rendelkezései megfeleléen iranyadok.

10.2 A Megrendelé a javitandé Terméknek a Vallalkoz6 részére toérténé atadasat kévetéen nem
jogosult az Egyedi Szerz6déstél elallni, sem pedig az Egyedi Szerz6dést felmondani.

10.3 A Keretszerzédés, illetbleg az Egyedi Szerz6dés rendelkezéseinek megszegése esetén a
Véllalkoz6 jogosult azonnali hatallyal felmondani az Egyedi Szerz6dést. Az azonnali hatalyu felmondas
gyakorlasa el6tt Vallalkozé6 8 (nyolc) napos poéthataridé tiizésével koteles felhivni Megrendel6t a

szerz6désszegb allapot megsziintetésére, illetve az esedékes kbtelezettségek teljesitésére.
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10.4 A Keretszerzédés, illet6leg az Egyedi Szerzédés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Felek
kozott elszamolasi kotelezettség jon létre, amely keretében Megrendel6 koteles a Vallalkozonak a vallalkozoi
dij elvégzett feladatokkal aranyos részét vagy a Termék javithatatlansaga esetén a bevizsgalasi dijat megfizetni,

illetve a Vallalkozo birtokaba kerult Termékek elszallitasarél gondoskodni.

11 Vis maior

11.1  Vis maior bekdvetkezése esetén (vis maior kiuléndsen, de nem kizérdlagosan barmely kormanyzati
dontés, vilaggazdasagi helyzet miatti alkatrészhiany, sztrajk, felkelés vagy lazadas, haboru, importtilalom, arviz,
tlz, vagy barmely mas, a magyar joggyakorlat szerint vis maiornak mindsilé esemény) az érintett Fél az
esemény bekovetkeztétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon belll irasban koteles tajékoztatni a masik Felet
a vis maior bekdvetkeztérdl.

11.2 A Felek kotelezettségeinek teljesitése a vis maior teljes id6tartama alatt felfliggesztendd, amiért nem
jar kartérités vagy kartalanitds. Amennyiben a vis maior idétartama a 3 (harom) hénapot meghaladja, a
Keretszerzédést, illetbleg a még nem teljesitett Egyedi Szerz6déseket barmelyik Fél kartéritési vagy

kartalanitasi kotelezettség nélkil felbonthatja.

12 Az ASZF egyoldali médositasa

12.1 A Villalkozé6 fenntartja a jogat arra, hogy az ASZF-et (és annak fiiggelékeit, igy kiilonésen az
Arlistat) a jelen pontban régzitett feltételek szerint egyoldaltian médositsa.

12.2 A Vallalkozé az ASZF médositasa esetén a modositott ASZF Vallalkozé altal megjeldlt hatalyba lépési
idépontjat megel6zéen emailben vagy postai Gton tajékoztatja Megrendel6 kapcsolattartojat. A médositott ASZF
a Felek kozott azon a napon Iép hatélyba, amelyen a Megrendeld — a médositott ASZF Vallalkozé altal megjelolt
hatélyba Iépésének napjan vagy azt kdvetben — az elsé Megrendelését a Vallalkozé részére megkdldi.

12.3 A modositott ASZF Felek kdzotti hatalyba lépésének napjan mar létrejétt, de még nem teljesitett Egyedi
Szerz6désekre az ASZF-nek ezen Egyedi Szerzédéseket megeléz6 Megrendelések Vallalkozé részére torténd
megkuldésének napjan hatalyos rendelkezései iranyadok.

12.4 A mindenkor hatalyos ASZF elérhet6 a Vallalkoz6 székhelyén és (az Arlista kivételével) a honlapjan.

13 Vegyes rendelkezések

13.1 A Vallalkozé a Megrendel6 azonositasahoz szlikséges, illetve a Megrendeldvel |étesitett kereskedelmi
kapcsolat fennallasa alatt tudomasara jutott személyes adatokat és Uzleti titkot a jogszabalyi el6irasok mellett,
kizarélag a Keretszerz6dés teljesitése, illetve jogérvényesités céljabdl kezelheti. A Vallalkozé adatkezelésre

vonatkozo6 tajékoztatoja elérhet interneten, a https://www.ingenico.com/en/legal-documents-hungary link alatt.

13.2 A Felek altal az Gzleti kapcsolatuk fennallasa alatt, azzal 6sszefliggésben egymassal kézolt minden
adat lzleti titoknak mindsdl, ide értve az Egyedi Szerz6dés megkotésének tényét is, amelyet a Felek kotelesek
titokban tartani és megdérzése érdekében a szikséges intézkedéseket megtenni a Keretszerzédés

megszinésétél szamitott 5 évig.
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13.3 A Keretszerz6dés alapjan tett nyilatkozatokat ajanlott és tértivevényes postai kuldeményként,
szemeélyes kézbesités, gyorspostai szolgalat, vagy e-mail utjan kell a masik Fél kapcsolattartja részére
megkuldeni. A Felek a Megrendel6 Keretszerzédés szerinti kapcsolattartéjanak azt a személyt tekintik, aki a
Keretszerz6dés hatalya alatt az utols6 Megrendelést a Vallalkozod részére megkildte. A Vallalkozo
kapcsolattartdja részére tett nyilatkozatnak kell tekinteni a Vallalkozé6 székhelyére vagy a
rma.hu@ingenico.com e-mail cimre megkuldott nyilatkozatot. Az itt leirtaknak megfeleléen megkuldott
nyilatkozat a Keretszerzédeés, illetleg az Egyedi Szerzddések vonatkozasaban irasbelinek minésul és az
ellenkezé bizonyitasaig feladastdl szamitott 5. (6td6dik) munkanapon kézbesitettnek (kézhez vettnek)
tekintendé.

13.4  Amennyiben a Keretszerz8dés, illetéleg az Egyedi Szerz8dések barmely rendelkezése érvénytelennek
mindsllne, az a Keretszerz6dés, illetéleg az Egyedi Szerzédés tobbi rendelkezését nem teszi érvénytelenné.
13.5 A Keretszerzddésre és az az alapjan megkotott Egyedi Szerz6désre a magyar jog rendelkezései
iranyadoak.

13.6 A Termék hasznalatara vagy atadasara vonatkozé valamennyi hatalyos szabalynak valé megfelelés
biztositasara (sajat koltségén) a Megrendeld koteles.

13.7 A Vallalkozdé és a Megrendel6 kozotti kapcsolatra megfeleléen alkalmazanddk a Gazdasagi
Egylttmikddési és Fejlesztési Szervezet keretében megkotott, a kilfoldi hivatalos személyek megvesztegetése
elleni kiizdelemrdl sz6l6 egyezmény rendelkezései.

13.8 A Ptk. 6:63. § (5) bekezdésével ellentétben nem vdlik a Keretszerz6dés, illetéleg az Egyedi
Szerz6dések tartalmava semmilyen szokds, amelynek alkalmazasaban a Felek koradbbi lizleti
kapcsolatukban megegyeztek, és semmilyen gyakoriat, amelyet egymas kozoétt kialakitottak, sem pedig
az adott lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles kbérben ismert és rendszeresen

alkalmazott szokas.
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Flggelékek

1. szamu fiiggelék: Arlista

2. szamu fliggelék: Li-lon akkumulatorok szallitasanak feltételei

3. szamu fuggelék: Standard Feladatok leirdsa

4. szamu fuggelék: Customer portal leirasa

5. szamu fuggelék: End of Support (Terméktamogatas megsziinése) datumok
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK JAVITASI ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOKRA - 1. FUGGELEK:

ARLISTA
POS terminal eszk6zok / Operacios rendszer/ | Tipusok/ Types Altalanos Javitas Dija/ | Teljes felGjitas Dija /
POS devices Operating system General Repair fee Full Refurbishment fee
Asztali POS terminal Telium2 ICT220; ICT250 48 € 77 € + szallitasi dij /
eszkdzok / shipment fee*
Countertop devices Tetra DESK Series (DESK/2600; DESK/3200; DESK/3500; 46 € 74 € + szallitasi dij /
DESK/5000) shipment fee*
Android AXIUM DX Desktop series 42 € 67 € + szallitasi dij /
shipment fee*
Hordozhaté POS terminal Telium2 IWL200; IWL250; IWL280 58 € 92 € + szallitasi dij /
eszkdzok / shipment fee*
Portable devices Tetra MOVE Series (MOVE/2500; MOVE/2600; 55 € 88 € + szallitasi dij /
MOVE/3500; MOVE/5000) shipment fee*
Android AXIUM EX and DX Portable series 50 € 81€ + szallitasi dij /
shipment fee*
Talp / bazis hordozhato Osszes / All: 46 € - + szallitasi dij /
eszkdzokhoz / Base shipment fee*
mPOS eszkozok / Telium2 iCMP 54 € 86 € + szallitasi dij /
mPOS devices shipment fee*
Tetra LINK series (LINK/2500) 52 € 83 € + szallitasi dij /
shipment fee*
Retail PIN-Pad eszkozok / Telium2 iPP320; iPP480 48 € 77 € + szallitasi dij /
Retail PIN Pad devices shipment fee*
Tetra LANE Series (LANE/3000; LANE/3600; LANE/5000; 46 € 74 € + szallitasi dij /
LANE/7000; LANE/8000) shipment fee*
Android AXIUM RX series (RX5000; RX7000, RX9000) 42 € 67 € + szallitasi dij /
shipment fee*
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POS terminal eszk6z0k /
POS devices

Operacios rendszer /
Operating system

Tipusok / Types

Altalanos Javitas Dija /
General Repair fee

Teljes felujitas Dija /
Full Refurbishment fee

PIN-Pad eszkdzok / Telium2 iPP220; iPP280 46 € 74 € + szallitasi dij /
Banking PIN Pad devices shipment fee*
Tetra DESK/1200, DESK/1500, DESK/1600 44 € 71 € + szallitasi dij /
shipment fee*
Android DESK/1700 40€ 65 € + szallitasi dij /
shipment fee*
Felligyelet nélkiili Telium2 IUN PINPad ( IUP250); 64 € 102 € + szallitasi dij /
eszko6zok / IUN Contactless (IUC150; 1UC180 1UC250) shipment fee*
Unattended devices IUN Reader (IUR250); IUN Intelligence (1U1120)
Tetra SELF Series (SELF/2000; SELF/3000; SELF/4000; 61€ 98 € + szallitasi dij /
SELF/5000, SELF/7000; SELF/8000) shipment fee*
OPEN Series (OPEN/1500; OPEN/2500; OPEN/5000)
Android AXIUM SX series (SX5000; SX7000) 56 € 89 € + szallitasi dij /
shipment fee*
Egyéb szolgaltatasi dij (6sszes eszkozre) Dij / fee
Bevizsgalasi dij / Inspection fee: 18 € + szallitasi dij /
shipment fee*
Szoftver frissités (bele értve: PCl upgrade, Factory profil visszaallitas, Biztonsagi profil frissitése) / Software upgrade (incl. PCI upgrade, 22 € + szallitasi dij /
Factory Profile Reset, Security Profile update): shipment fee*
Kulcsbetoltés / Key Loading: 22 € + szallitasi dij /

shipment fee*

* Szallitasi arak / Shipment fees:

Mennyiség / Quantity Szallitasi ar / Fee
5 db vagy annal kevesebb eszkézmennyisség / RMA egyideji 10€
elszallitdsa esetén:

6 - 10 db kozotti eszkdozmennyisség / RMA egyideji elszallitasa 5€
esetén:

11 - 50 db kozbtti eszkdzmennyisség / RMA egyidejl elszallitasa 3€
esetén:

51 - 100 db kozotti eszkézmennyisség / RMA egyidejl elszallitasa 15€
esetén:

100 db feletti eszkézmennyisség / RMA egyidejl elszéllitasa esetén: 0,5€
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*A szallitasi ar magaban foglalja a javitandé Termék Megrendel6tdl torténd elszallitasanak és a javitott (vagy nem javithatd) Terméknek a Megrendel6hoz
torténd kiszallitasanak dijat is.

Az arak a terminal eszkdzok tartozékaira nem vonatkoznak. )

Nem gazdasagos javitas esetén egyedi arajanlat szerint torténik a dijazas (Repair ASZF 3.11)

Az ar a javitasi és kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételek (ASZF) kihirdetését kdvetden 2024. marcius 1-jén vagy azutan
leadott els6 RMA Megrendeléstél érvényes.

A fenti dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

2024. februar 1.
Ervényes visszavonasig
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
VALLALKOZASI SZERZODESHEZ

2. FUGGELEK: Litium akkumulator szallitasara vonatkozé szabalyok

A szallité partnereink altal alkalmazott Uj szigorubb szallitasi szabalyok alapjan a tovabbiakban kérjik, hogy
tartsak be a lenti kdtelez szabalyokat:
- ajavitasra leadott Termékekhez (terminalokhoz) tartozé Li-ion akkumulatorokat csak a terminalhazon
belll régzitve szabad kuildeni;
- 6nmagaban allo, terminalon kivuli Li-ion akkut nem szabad elhelyezni a csomagban;
- amennyiben mégis szabadon all6 akkumulator kerlil a csomagba ez eltavolitjuk, és nem all médunkban
azt a folyamat végén visszajuttatni a Megrendelének;
- amennyiben az akkumulator kilég a terminalbdl (nincs a hatlap alatt), akkor azt el fogjuk tavolitani és
nem all médunkban azt a folyamat végén visszajuttatni a Megrendelének.
- a Litium akkumulatorok kuldése egyedi projektek esetén mérvadd, mivel alapvetéen az eszkdézok az

Altalanos Szerzédési Feltételek szerint tartozékok és alkatrészek nélkiil keriiinek leadasra.

Megfeleld kildéshez

Megfeleld kildéshez
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NEM megfelel6 a kildés. Akkumulatort eltavolitjuk és nem tudjuk visszaadni késébb

NEM megfelel§ a kuldés. Akkumulatort eltavolitjuk és nem tudjuk visszaadni késébb

NEM megfelel§ a kuldés. Akkumulatort eltavolitjuk és nem tudjuk visszaadni kés6bb

NEM megfeleld a kuldés. Akkumulatort eltavolitjuk és nem tudjuk visszaadni kés6ébb
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
JAVITASI ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOKRA

3. FUGGELEK: Standard Feladat

1. Megrendel6 a hibas Termékeket atadja Vallalkozonak. Az atadaskor a Termékek csomagolasanak meg kell
felelni a kovetkezd feltételeknek: a csomagolasnak meg kell tudnia védeni a Termékeket a tovabbi sériiléstdl a
helyi (Megrendel6tél Vallalkozd magyarorszagi logisztikai kdzpontjaig) vagy nemzetkdzi szallitds soran. A
csomagolason jol lathaté modon fel kell tlintetni Megrendel® nevét, rma szamat (amennyiben a Vallalkozé ezt
a Megrendelés emailen torténd visszaigazolasakor megadta vagy mert a Customer Portal folyamata

bevezetésre kerllt), hogy a szallitmany megklilénbdztethetd legyen.

2. Vallalkozo a javitasra atvett Termékeket az Ingenico cégcsoport javitasi bazisara szallitja. A javitasi bazis
szigoruan strukturalt szervezetben, és folyamatok alapjan végzi az elére meghatarozott javitasi folyamatokat.
A javitasi folyamatok esetén egyedi mikodésre, egyedi igények kielégitésére csak elézetes megallapodas
alapjan, Projekt Feladat keretében van lehetéség. A Projekt Feladatok elvégzésének eléfeltétele, hogy az

egyedi igények elérjék azt a volument, ahol a javitdbazis gazdasagosan at tud allni az egyedi feladatra.

3.E javitd bazisra beérkez Termékeket az egyedi azonositdk alapjan regisztraljak, és nyomon kovetik. A javitas

elején a Termékeket felmérik, és a hibakat Iépésrél 1épésre kijavitjak.

4.A hiba javitds és az arazas kétszintli. Az altalanosan jelentkezd, tipikus hibak javitasara Vallalkozo
atalanydijat allapit meg Termék kategériak alapjan (Standard Feladat). Amennyiben a javitas soran a Termékek
a szokasos, tipikus javitasi folyamatok és alkatrészek felhasznalasaval javithatok, ugy Vallalkozé az Arlistaban
a Standard Feladatokra vonatkozéan meghatarozott dijakat alkalmazza. A Standard Feladat Megrendelésében
a Megrendelé jelezheti, hogy &ltalanos javitast vagy — az Arlistaban megjelélt magasabb dijazas ellenében —
teljes felujitast kér.

Amennyiben a hiba jellege, vagy szikséges alkatrészek miatt a javitas nem végezheté el az Standard
Feladatként, ugy Vallalkozo felfliggeszti a javitast, és kulon az adott esetre szabott egyedi arajanlatot kuld
Megrendelének. Amennyiben Megrendeld az ajanlatot irasban az ASZF 3.11. pontja szerint elfogadja ugy az
egyedi ar alapjan Vallalkoz6 befejezi a javitast. Amennyiben Megrendel6 az egyedi aron nem kéri a javitas
befejezését, Ugy a bevizsgalasi dij felszamitasa mellett Vallakozé megszakitja a javitast. Ekkor a Felek az ASZF

3.11. pontja szerint jarnak el.

* k *
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4. FUGGELEK: Customer portal

Vallalkoz6 a javitasi folyamat és Termékek nyomon kdévetésének érdekében létrehoz és Uzemeltet egy
adatbazist, mely az un. customer portal-on (tovabbiakban: ,Portal”’) keresztil érheté el. A Portal célja, hogy a
Megrendeléknek kényelmes fellletet biztositson a javitasi szolgaltatas igénybe vételében. A Portal, és annak
funkcidi ingyenes kiegészitd kényelmi szolgaltatasok. Nem képezik részét az Egyedi Szerzédésben dij
ellenében vallalt javitasi szolgaltatasnak.

Az adatbazist egyrészt online elérhetévé teszi Megrendeld részére, masrészt integralja a javitast végz6
szervizkdzpont belsd folyamataival. Az igy létrejové Portal lehetévé teszi az egységes integralt adminisztraciot
€s nyomon kovetést.

Az egyedi Termékek javitasanak Megrendel6 részérél térténd megrendelése a Termék gyari szamanak
Portalon torténd rogzitésével torténik. Megrendel6 a Termék gyariszamanak rogzitésével megrendeli a
Standard Feladatot.

Mind a Standard Feladat, mind pedig a Projekt Feladat esetében a megrendelt javitast a Termék fizikai
atadasaval veéglegesiti Megrendel6. A Termék fizikai atadasa utdn Megrendel6 nem allhat el az Egyedi
Szerzédéstol.

A Portalon rogzitett egyedi azonositdk alapjan Megrendelé nyomon kdvetheti a Termékek helyét, és a javitas
allapotat.

Vaéllalkozd, megfeleld jogokkal ellatott usert (user-name/ password) és hozzaférést biztosit Megrendel6nek
ahhoz, hogy a Portalon a teljesitést nyomon kdvethesse, illetéleg Standard Feladatok esetén a Megrendelést
roégzithesse.

Megrendeld részére létrehozott, egyedi jelszoval védett user segitségével Megrendeld elfogadhatja a Standard
Feladatok kapcsan az ASZF 3.7., illetéleg 3.11. pontja szerint adott egyedi arajanlatokat. A Portalon egy
meghatarozott userrel tett nyilatkozatok jelen Keretszerz6dés alapjan Vallalkozé a Megrendel6 érvényes

jognyilatkozatanak tekinti. Annak anyagi és egyéb vonzataival egyditt.

A Portal hasznalatarol a Vallalkozé irasos oktatasi anyagot biztosit Megrendelé részére, és évente egyszer,
legfeljebb 5 f& részére ingyenes (,train-the-trainer” tipusu), magyar nyelvi (Budapest kézigazgatasi tertiletén
belll) helyszini oktatast tart Megrendel6 alkalmazottainak.

Amennyiben Megrendelé nem rogziti a Portalon a Termékeket, ugy lehetésége van egy elére meghatarozott
formatumu tablazatban elektronikusan atadni a Megrendelés adatait, a jelen figgelék |. melléklete szerinti minta
tablazat kitdltésével. A tablazat minden kotelezé mezéjét megfelelden ki kell tolteni.

Amennyiben Megrendelé a fenti tablazat formatumban adja at a Megrendelés adatait, ugy Vallalkoz6

adminisztracios dijat szamol fel az adatok migralasaért.
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Amennyiben Megrendel6 sem a Portalon nem rogziti a Megrendelést, sem a tablazatot nem tolti ki ugy
Vallalkoz6 visszautasitia a megrendelést, mert nem biztosithatd rendelés lényeges adatainak megfeleld

kezelése.

A Portal Vallalkoz6 érdekkorébe esd okbdl torténd leallasa esetén a Megrendel6 elfogadja a szolgaltatasok e-
mailben térténé megrendelését, azonban az I. sz. melléklet szerinti tablazatot a Megrendelének ebben az
esetben is csatolnia kell a Megrendelést tartalmazé e-mailhez. Ezen id6szakok alatt a Portalon keresztiil
biztositott kiegészitd, kényelmi szolgaltatasok (igy kilondsen a javitasi folyamat online nyomon kévetése) nem

elérhetbek, de ezek hianyaban is a vallalt javitasi szolgaltatas teljesitettnek tekintendd.

Az RMA minta kitoltésérdl a Vallalkozé adminisztracios utmutatét készit, amely az RMA lejelent6 forma helyes

kitoltésére ad utmutatast. [Utmutaté - altalanos javitas lejelentésekre].

I. melléklet: RMA Megrendelés-minta Standard Feladatokra — Portal hasznalata nélkdil
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5. SZ. FUGGELEK END OF SUPPORT (TERMEKTAMOGATAS MEGSZUNESE)
DATUMOK
A Telium2 2024~2027 évben lejard End of Support (EOS) eszkdzok listaja:

(A lista nem teljes, nem tartalmazza a tébbi eszkdzre (Tetra, Axium) vonatkozé késébbi lejarati EOS
datumokat.

FONTOS: A Telium2 eszk6zok 2029 Oktdberig Uizemelnek, ezt kdvetben fizetési eszkdzként nem lesznek
alkalmasak.

END OF SUPPORT TELIUM2 ATTEKINTO:

Mainly = ) - /
PCIPTS W2 PCIPTS V4 PCIPTS V4 PCI PTS V3
iCT220 il i 0 ISMPAVI iSMP4 IWE2ED

iCT250
PCIPTS V3 iLUR250
il iMP-C-,iSMP-i5,I5MP3 FCIPTS V4

i

END OF SUPPORT IN 2024:

PCIPTS version |Product __________|References

1UC180-11P35948B, IUC180-
11P3884A, IUC180-

ok Trlor 28 PCILPTS V3 IUC180B 11P3588E, IUC180-
11P3592B, IUC180-
T1P3590B

IUR250 with and w/o card
lock - PCI w3 - All part

pjipdplip .y PCIPTS V3 IUR250 numbers (I[UR250-01P1872E,
IUR250-01P1968D, IUR250-
11P2792B)

All part numbers (IUP250-
01P3352A, IUP250-
01P3358A, IUP250-
01P3356A, IUP250-

] 01P3350A, IUP250-

i vriplirl.3 PCI PTS V3 iUP250 01P2563A, IUP250-
01P3181A, IUP250-
01P3354A, IUP250-
01P3610A, IUP250-
01P2730A)

All part numbers in -21, -31,
-51 (IPP320-21PX>0OX,
] IPP320-31PX0CKX, IPP320-
PCI PTS V4 IPP320/iPP350 51PXXXXX, IPP350-
3TIPXCOK, IPP350-
STPXHKXXK)
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END OF SUPPORT IN 2025:

PCIPTSversion |Product |
_ All part numbers in -41

) [velplvrid PCI PTS V4 iPP220 (IPP220-41PXX000X)
) All part numbers in -41

31 ».o PCIPTS V4 iPP280 (IPP280-41PXX000X)

All part numbers in -31
31/03/2025 JL& L AT IPP31x {(IPP310-31PX00XX, IPP315-
FPXHHK)

U120 - GPRS - PClv4 - With
31/03/2025 Ja & L AT/ U220 embedded GPRS module
(IUN20-11P3540A)

END OF SUPPORT IN 2027:

PCIPTSversion |Product ___|References |

All Part numbers. A ISMP4v2
is identified by the index
30/12/2027 QeERAEAZ! iSMP4 V2 reference starting by Tto Z
(IMPxxx-11PXXXXT to
IMPxxx-11PXXXXZ)

. IUC160-01P3177A, IUC160-
< J[oE:Tplorvd PCI PTS V4 iuC160B 01P3886A
<o J[oL:Tplo ¥l PCI PTS V4 iUC150B IUC150-01P3046B
< J[o LTl d PCI PTS V4 iUC250 IUC250-01P2807B
. IUC280-01P2805B, IUC280-
< J[oE:Tplo vl PCI PTS V4 iuc280 01P3815A
. IUC285-01P3283B, IUC285-
< J[oI:Tplorvd PCI PTS V4 iuc285 01P3844A
IUIT20-01P3538A, IUIN20-
< J[oI:Tplopyd PCI PTS V4 iuln20 01P3542A, IUI120-
01P3838A

All part numbers (IUP250-
TIP3558A, IUP250-
TIP3560A, IUP250-
30/09/2027 eRa AL iUP250 TIP3675A, IUP250-
TIP3716A, IUP250-
TIP3856A, IUP250-
11P3890A)

All part numbers (IUR250-
01P3574B, IUR250-
01P3576B, IUR250-
30/09/2027 JReRA AL iUR250/iUR255 11P3578B, IUR255-
01P2891F, IUR255-
01P2893F, IUR255-
11P2895E)

All part numbers (IDE281-

<Dk Ikl vy PCIPTS V4 iDE280 12 PXXXXX)
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