Moving Commerce Forward I ngen Ico

Guia para Instalacao do
USB Driver Telium Ingenico

1. Informacgdes importantes

1.1 Sistema Operacional: o driver é compativel com os seguintes Sistema Windows

Windows Vista - 32 e 64 bits
Windows 7 - 32 e 64 bits
Windows 8/8.1 - 32 e 64 bits
Windows Server 2012
Windows Server 2016
Windows 10

* para outras versfes consulte a Ingenico

1.2 Terminais: o driver € compativel com os seguintes terminais Telium:

USB ID Name USB VID USB PID
Ingenico iPP3xx 0x0B00 0x0058
Ingenico iPP3xx/iPP4xx 0x0B00 0x0060
Ingenico iICT2xx 0x0B0OO 0x0066
Ingenico IWL2xx/IWL3xx/iWB2xx 0x0B0O 0x0064 FiNPad
Ingenico Move2xxx 0x0B00 0x0055 LG ne/ 3600
Ingenico Move5000 0x0B0OO 0x0052 3
Ingenico Move5000F 0x0BOO 0x0085
Ingenico Link2500 0x0B0O 0x0083
Ingenico Desk5000 0x0BOO 0x0080
Ingenico Lane3000 0x0B00 0x0084
Ingenico Lane3600 0X0B0O 0X00A2
Ingenico Lane5000 0x0B00 0x0081
Ingenico Lane7xxx 0x0B00 0x0056
Ingenico Lane8000 0x0BOO 0x0082
Ingenico Axium-D7 0x0BO0O 0x0086

* para demais produtos consulte a Ingenico

1.3 Atencéao

Para vers@es mais recentes do Windows, o driver Ingenico Telium é instalado automaticamente
ap6s conectar o terminal; ndo sendo necessario a instalacdo deste driver (vide item 3.1 do FAQ).

Este driver deve ser utilizado somente com os dispositivos Ingenico Telium e € compativel apenas com
outros aplicativos da Ingenico, como LLT 5.x, Ingedev 8.x ou SignKit 3.x.

O usuério deve ter permissdo de Administrador no Windows para instalar ou desinstalar o driver
corretamente.
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2. Instalando o Driver

Para iniciar a instalacéo, execute o aplicativo IngenicoUSBDrivers_X.XX_setup_SIGNED.exe, onde X.XX
indica a versédo deste driver.

2.1 Instalando o Driver USB
As telas apresentadas a seguir podem modificar dependendo da versdo do Windows utilizada.

@ !ngenico USB Drivers 3.34 Setup - x

Welcome to the Ingenico USB
Drivers 3.34 Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Ingenico
USB Drivers 3.34.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

N o R Clicar <<Next>> para iniciar a instalacéo

= @ Ingenico USB Drivers 3.34 Setup . — . >
Choose Install Location
Chonse the fader i wieh 10 mstat ingenco usaovers .04, 111G €T 1CO)
GROUH

Setup will install Ingenico USB Drivers 3.34 in the following folder. To install in a different

CIICar <<NeXt>> para aceltar O |0Ca| padl’éo folder, diick Browse and select another folder. Click Next to continue.
para instalacdo do Driver.
Ou selecione o local especifico em <<Browse>>

Destination Folder

C:\Program Files (x86)\Ingenico Group\IngenicoUSBDrivers Browse...

Space required: 0.0KB
Space availlable: 178.9G8

@ Ingenico USE Drivers 3.34 Setup — x Back Next Cancel
Usb Driver parameters
This page allows to set parameters used by USB Driver. I n g e n I c 0
GROUP
[ ]Force COM Port Feature enabled
Select by Product ID . .
roduct 1D (PID) (Gecimal range 1-256) Clicar <<Next>> para aceitar a porta COM
} = E{ definida pelo Windows.
} - I Ou marque “Force COM Port” e conclua a configuragdo com
Select by Connection Order (Enter decimal Value of COM port) . o PID € COM dese]ada'
| . J \ \ \
e text > i @ Ingenico USB Drivers 3.34 Setup

- x
. —
Advanced parameters
This page allows to set advanced options. Select if old versions of I n g e l l I Co
Usbser driver will be deleted GROUH

Advanced Options

Clicar <<Next>> para desinstalar driver
USB Microsoft e avancar.
Ou desmarque “Uninstall Microsoft Driver”

Uninstall Microsoft Usbser drivers(s)

Command line:

@ Ingenico USB Drivers 3.34 Sctup < < Back cancel

Choose Start Menu Folder

. —
Choose a Start Menu folder for the Ingenico USB Drivers 3.34 in g enico
shortcuts. CROUPA

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder

Clicar <<Install>> para iniciar a instalacao.
. ~ Ou marque “Do not create shortcuts”, caso ndo queira um atalho
Accessibility
Admimetrative Tools para acesso a pasta.
Android Studio

Cisco

Control Ultimate Edition [GOG. com]

Dropbox

Flashintegro hd

[1Do not create shortcuts

@ Ingenico USB Drivers 3.34 Setup —

SBadC ) Completing the Ingenico USB

Drivers 3 34 Setup Wizard

Ingenico USB Drivers 3.34 has been installed on your
computer.

Click Finish to dose this wizard.

Aguarde a instalacdo do driver
E ao final clicar <<Finish>> para finalizar a
instalacéo

Visit Ingenico web site (http:/fwww.ingenico.com)...
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3. Esclarecendo davidas (FAQ)

3.1 Como saber se o Windows reconheceu automaticamente o terminal Ingenico?

Abra o Gerenciador de Dispositivos (Device Manager) no file  Action
Painel de Controle (Control Panel) utilizando a tecla de atalho

WIN + X ou WIN + R.

Conecte o equipamento Ingenico na porta USB e aguarde
alguns segundos o Windows reconhecer a porta COM.

USE Serial Device (COM14) Properties [ =

Genersl Pont Setwngs Drver Detsis Events
USB Serisl Davios (COM14)
E 3 ¢ g

Events.

Timestame Description =
18/09/2023 11:15:01
18/09/2023 11:17:10
18/09/2023 11:17:12

Devics deisted
Devics install requarsted
Driver service added {usbser) v

View All Events. .

& Device Manager

View Help
== Hm =

~ @ Ports (COM & LPT)
W Intel(R) Active Management Technology - SOL (COM3)
M 5o e oMY
= Print queues
n Processors

B Proximity devices
B7 security devices

Clicando com o boté&o direito na porta COM, va em Propriedades / Eventos.
Em Informacdes verifique se VID da Ingenico esta presente (vide item 1.2).

Se sim, o driver foi reconhecido pelo Windows e podera se comunicar com o
equipamento Ingenico conectado.

3.2 Como saber se versao do driver Ingenico instalado.

A maneira mais facil de saber se o driver esta instalado e sua versao, é verificando a janela
“adicionar/remover programas” no painel de controle. Se o driver foi instalado com o instalador
fornecido o item “Ingenico USB Drivers Package xx.yy” indicara a versao do driver.

Ingenice Lane3000 (COMS) Properties
General Port Settings Force Com Port  Driver  Details  Events

cagg Ingenico Lane3000 (COMS)

Driver Provider: INGENICO
Driver Date 23/06/2021

Driver Version: 2026

Digital Signer: Microsoft Windows Hardware Compatibiity
Publisher

Se o driver néo foi instalado com o instalador, deve-se procurar no
Gerenciador de Dispositivos (ou Device Manager) o novo hardware.
Lembrando que um equipamento Telium deve estar conectado no
computador.

Para saber a verséo, click com o botéo direito na porta COM /
Propriedades / Driver

3.3 Como habilitar manualmente o “Force COM port”?

Este driver permite forgar a porta COM virtual do dispositivo USB para que ela ndo mude mesmo se
conectado a diferentes soquetes USB.

Para ativar ou desativar o recurso Force COM, um equipamento

Telium deve estar conectado.

No Gerenciador de Dispositivos (ou Device Manager), click no

~ . . . 1 [o084 5
bot&o direito na porta COM / Propriedades/ Force Com Port : o] .
a W 'D_
- Insira o PID de cada terminal e qual porta COM serd atribuida. S e

- Defina a sequéncia de atribuicdo de porta (Order of connection)
- Marque <<Force COM Port>> e <<OK>>

3.4 Como desinstalar, reinstalar ou atualizar o driver?
Se o driver j& estiver instalado no seu computador, o

instalador detectara que uma versao anterior ou igual ja
existente esta instalada e a instalacao sera abortada.

@ Ingenico USB Drivers 3.34 Uninstall -

Welcome to the Ingenico USB
Drivers 3.34 Uninstall Wizard

This wizard will guide you through the uninstalation of
Ingenico USB Drivers 3.34.

Before starting the uninstalation, make sure Ingenico USB
Drivers 3.34is not running.

Cick Next to continue.

Ingenico Lane3000 (CORMS) Properties =
General Fort Settings  Force Com Pont | Driver | Details  Everts
I¥ Force COM Fort Festurs enabled

Foree COM Part List - PID based

PID COM Port
(Ertter Hex value of Device PID) (Erter decimal valus of COM Part)

Cancel

Ingenico USB Drivers 3,34 Setup x

An older or equal version ‘Ingenico USB Drivers 3.34 (remove
only)' is installed.
This version must be uninstalled before installing the new

Utilizando a janela “adicionar/remover programas” desinstale o
driver antigo/atual pressionado <<Next>> e seguindo as orientacdes.

Importante: sempre utilize a janela “adicionar/remover programas”
para desinstalagcdo. Caso utilize a opgédo do “device manager” a
operacgdo sera incompleta ou nao efetiva.

Em caso de dlvidas, ou outros questionamentos entre em contato com a equipe de Suporte da Ingenico
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