
  Elimine la complejidad de los pagos y céntrese en el crecimiento de su negocio,
externalizando la gestión de su patrimonio a un único socio

  Controle el costo de la entrega de la solución a sus comerciantes con una tarifa fija,
lo cual le dará flexibilidad y escalabilidad

  Cree un paquete personalizado adaptado a las necesidades de su empresa

  Mantenga sus terminales de pago funcionando a la perfección con el más alto nivel
de servicios y seguridad a través de una solución preparada para el futuro

Terminal as a Service
Una solución integral para satisfacer a sus comercios
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Terminal como Servicio (TaaS) por Ingenico
En un mercado de pagos cada vez más complejo y competitivo, retener a los comercios y captar
nuevos negocios es un gran reto. Ofrecer un servicio excepcional de principio a fin es la clave del éxito. 
La solución TaaS de Ingenico le permite combinar el hardware, el software y los servicios adecuados para 
respaldar su estrategia empresarial y satisfacer las necesidades de sus comercios.

Nuestro producto de TaaS reúne un conjunto completo de servicios que cubren toda la vida útil de un
terminal de pago,  desde la instalación hasta la gestión del final de su vida útil, todo por una cómoda
tarifa recurrente. Como dueño o arrendatario de su equipo de pago, puede contar con TaaS para ofrecer
servicios empresariales de valor añadido a sus comercios y garantizar la disponibilidad de
los terminales 24/7. Con TaaS, nos ocupamos de su parque de terminales para que pueda concentrarse
en el crecimiento de su negocio.

Con Terminal como Servicio, 
¡démosle forma al nuevo mundo del comercio juntos! 

El modelo TaaS da soporte a su parque de terminales a través de 4
componentes clave

Modular y preparado
para el futuro

 Servicios personalizados
que se adaptan a las
necesidades de los 
comercios

Últimas tecnologías
y requisitos de seguridad

Basado en un modelo de 
efectivo-previsible

  Sin gastos de capital
ni costos ocultos

Punto de contacto
único

  Ingenico es su socio de
confianza con más de
40 años de experiencia
en pagos

  Presencia mundial con
expertos en pagos locales

Disponibilidad de
servicio 24/7

Financiamiento 
conveniente 

  Asociaciones con las principales
empresas de financiación de
todo el mundo

DETALLES DE SERVICIOS PAQUETE DE SERVICIOS

Básico Premium Gestión total de parque

Portal de autocuidado

Servicio técnico estándar

Servicio técnico experto

Reparaciones

Instalación

Servicios SWAP

Remplazo y reciclaje

Gestión remota de claves en terminal

Gestión de parque

Servicios de negocios

Ciclo de vida de un terminal

Servicio de 
Consultoría

Personalización 
de terminal

Envío del terminal Monitoreo y actualizaciones 
del terminal

Herramientas de informe
para el comercio

Soporte de actividad diaria
(servicio técnico, reparaciones)

Fin de vida
útil y reciclaje

3 paquetes para adaptarse a las necesidades de sus comercios




