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1. Einfihrung

Danke, dass Sie sich fir ein Zahlungsterminal von Ingenico entschieden haben.
Wir empfehlen lhnen, diese Anleitung sorgfaltig durchzulesen. Sie enthalt die
erforderlichen Informationen zu den Sicherheitsvorkehrungen, dem Auspacken,
der Installation, der Inbetriebnahme und der Wartung lhres Terminals.

Mit der Zahlungsapplikation A32.de des Self/2000 wird die kontaktlose Akzep-
tanz von girocard, Kreditkarten u.v.m. fiir den Betrieb an deutschen Netzbetrei-

bern ermdglicht.
AMER
@ VIsA o

mastercard.

girocard

& Pay| G Pay

2. Quick Start Anleitung

Die ,Quick Start” Anleitung von Ingenico ist jedem Geréat beigelegt.
Beachten Sie hierzu insbhesondere die Punkte:

Sicherheit

Gewahrleistung

Stromversorgung
Schutzvorkehrungen

Zertifizierungen und Kennzeichnungen
Wartung

Transport und Lagerung

Entsorgung

Achtung:

Bei Nichteinhaltung dieser Anweisungen wird die Haftung des
Herstellers aufgehoben.

Um die Gewahrleistung fur dieses Produkt in Anspruch nehmen
zu koénnen und die Sicherheit zu gewahrleisten, bitten wir Sie,
nur die in dem gelieferten Karton enthaltenen Zubehorteile zu
verwenden und die Wartung einer dazu befugten Person anzu-
vertrauen.
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3. Einbau in den Automaten

Bitte ziehen Sie hierzu die ,Integration Guides® von Ingenico heran. Beachten
Sie insbesondere die Anforderungen und die Bedingungen bzgl. der Sicherheit
(Security und Safety).

Im Folgenden sind die beiden Mdglichkeiten fur den mechanischen Einbau be-
schrieben.

3.1. Einbau von vorne und aul3en

Der Einbau des Self/2000 von vorne bzw. aul3en ermdglicht einen besonders
platzsparenden und bindigen Einbau mit der Frontplatte des Automaten. Der
Ausschnitt in der Frontplatte erfolgt nach dem Ingenico Self Standard.

Die Befestigung erfolgt tber 4 Stiick M3 Schrauben mit einem Drehmoment von
1 Nm £0,2. Es wird empfohlen, Unterlegscheiben zu verwenden.

Frontplatte des Automaten

& ——— 4 Stiick M3 Schrauben

Lange der Schrauben: 8 mm
zzgl. der Dicke der Frontplatte.

Schraubtiefe in das Terminal:
3.5 bis 9.5 mm

Achtung:

Es ist wichtig, dass die Oberflache der Frontplatte eben, sauber
und ohne scharfe Kanten ist. Die Bohrlécher mussen entgratet
sein. Die Gummidichtung muss sich vollstandig in der Nut des
Terminalgehduses befinden und gleichmallig auf der Front-
platte aufliegen. Dadurch wird die Dichtigkeit und der Schutz
gegen Eindringen von Schmutz oder Flissigkeiten zwischen
Terminal und Frontplatte sichergestellt (IP65).
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3.2. Einbau von hinten und innen

Der Einbau des Self/2000 von hinten bzw. innen erfolgt nach dem EVA-EPS
Standard, der auch als ,Geldscheinleserausschnitt® bezeichnet wird. Der Aus-
schnitt in der Frontplatte des Automaten muss daher nach dem EVA-EPS Stan-
dard Turmodul ausgefihrt sein.

Im ersten Schritt wird die mitgelieferte Adapterplatte mit den 4 Stick M3
Schrauben mit einem Drehmoment von 1 Nm +0,2 am Terminal verschraubt.
Dabei auf den richtigen Sitz von Metallplatte und Gummidichtungen achten.
Siehe Markierung ,, TOP*.

Im zweiten Schritt wird das Terminal inkl. Adapterplatte in den EVA Ausschnitt
der Automatenfrontplatte Uber die Stehbolzen mit 4 Stiick M4 Schrauben mit
einem Drehmoment von 1 Nm 0,2 befestigt.

Frontplatte des Automaten

EVA-EPS Standard Innenseite

Adapterplatte

4 Stiick M3x12 Schrauben

Achtung:

Die Gummidichtung muss sich vollstandig in der Nut des Ter-
minalgehduses befinden und gleichmaRig auf der Adapter-
platte aufliegen. Es ist wichtig, dass die Oberflache der Front-
platte eben, sauber und ohne scharfe Kanten ist. Die Gum-
midichtung der EVA Adapterplatte dichtet zur Frontplatte ab.
Dadurch wird die Dichtigkeit und der Schutz gegen Eindringen
von Schmutz oder Flussigkeiten zwischen Terminal und Front-
platte sichergestellt (IP65).

Achtung:
Aus Sicherheitsgriinden muss die EVA Adapterplatte dauerhaft

geerdet werden. Siehe Erdungssymbol: |
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3.3. Sichtschutz

Das Terminal Self/2000 ist nicht mit einem eigenen Sichtschutz ausgerustet.
Die Eingabe der Geheimzahl (PIN) muss vor unerlaubter Einsichtnahme ge-
schitzt werden.

Die Einbauumgebung muss gemal} den Forderungen aus ,Privacy shielding
for PIN entry, EPC343-08, Version 2.0, 08.12.2016" sicherstellen, dass die
Eingabe der Geheimzahl vor unerlaubter Einsichtnahme geschutzt ist.

Ein Warn- oder Hinweisschild, das den Karteninhaber auffordert, die Eingabe
der Geheimzahl z.B. mit der Hand abzudecken, sollte in der Nahe des Termi-
nals angebracht werden.

Das folgende oder ein &hnliches Piktogramm wird fur das Warn- oder Hin-
weisschild empfohlen.
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4. Bedienelemente und Anschliisse
4.1. Bedienelemente Vorderseite

Die Bedienung fur den Kunden und auch fur den Techniker erfolgt Uber das
Touchdisplay auf der Vorderseite. Dieses ist gleichzeitig die Antenne des kon-
taktlosen Lesers.

Touchdisplay

Antenne des
kontaktlosen Lesers

Kamera
Anzeige mit Kontaktlos-Symbol Anzeige fiur die Eingabe der
zum ,Tappen der Karte* Geheimzahl (PIN)

Zahlung - -
Zahlung | 51,00 EUR

EUR 1,50 Geheimzahl: ****

Bitte Karte
vorhalten

[

=

Sprache Auswhl

ingenico \ ingenico.

=
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4.2. Anschlisse Riuckseite

Im Folgenden sind die elektrischen Anschlisse der Rickseite des Terminals

dargestellt.
Seriell, COMO0O & COM2
Dichtungsring |-’
Audio |- : i 1T &8 | Service/Maintenance Taste
1) DC Stromversorgung/Power mit Status-LED
-------- | Ethernet RJ45 / LAN Anschluss
USB Slave |-
2 x USB Host |-

Steckplatz Add-On Box 2 |
""""""" | Abdeckung fur

OnBox 1 l— uSD Karten Steckplatz
Steckplatz Add-On Box 1 | 5 x SAM Steckplatz

Die Abdeckung kann zum Zugang zu den Steckplatzen mit einem Flachschrau-
bendreher oder Torx 6 gedffnet werden.

Achtung:
1) Die Versorgungsspannung darf zwischen 9 und 16 V DC lie-

gen und kann Uber das mitgelieferte Adapterkabel mit 6-poli-
gem Stecker erfolgen.

Das ist kein MDB Anschluss! Die Versorgung direkt von der
MDB Schnittstelle fuhrt zur Zerstdérung des Gerates, da am Au-
tomaten héhere Spannungen anliegen kénnen.
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4.3. Add-on Box MDB

Mit der Add-On Box MDB kann das Terminal um die Hardware der MDB-
Schnittstelle erweitert werden. Der Master Anschluss kann fir den Betrieb wei-
terer Zahlungssysteme benutzt werden. Der Slave Anschluss wird verwendet,
um das ,Cashless Payment* Terminal an die Automatensteuerung (VMC) an-
zuschliel3en. Dazu ist ein weiteres MDB Anschlusskabel notwendig. (z.B. Inge-
nico Artikel-Nr. 260407097)

MDB Master Anschluss |

MDB Slave Anschluss |

Einbau der Add-on Box MDB

e Terminal stromlos machen

e Gummikappe auf der Terminal-
rickseite ,Box MDB“ entfernen

e Add-on Box auf Steckplatz 1 aufstecken
dabei die Kontakte nicht bertihren!

e Add-on Box mit 2 Schrauben und
0,8Nm verschrauben

Self/2000 A32.de Bedienungsanleitung V1.05 06.12.2024 Seite: 9/24
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4.4. Add-on Box 4G (BT)

Mit der Add-On Box 4G (BT) kann das Terminal um die Mobilfunkkommunika-
tion mit 4G bzw. LTE (sowie Ruckfall auf 3G und 2G) und Bluetooth (BT) erwei-
tert werden. Zusatzlich ist eine SIM-Karte und jeweils eine Antenne fur 4G oder
Bluetooth notwendig. (z.B. Ingenico 4G Flachantenne zum Aufkleben Artikel-
Nr. DIV3338)

Einbau der Add-on Box 4G BT

e Terminal stromlos machen

e Gummikappe auf der Terminal-
Ruckseite ,Box Radio® entfernen

e Add-on Box auf Steckplatz 2 aufstecken
dabei die Kontakte nicht berthren!

e Add-on Box mit 2 Schrauben und
0,8Nm verschrauben

Einbau der SIM Karte

e Terminal stromlos machen
e Die Mobilfunk Mini SIM-Karte
in Steckplatz SIM 1 einlegen.
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Antenne anschlielRen

Das Antennenwerkzeug wird mit der
Add-on Box 4G (BT) mitgeliefert.

¢ Antennenwerkzeug entnehmen

e Auf die Verschraubung der Antenne
aufsetzen und Antenne mit entsprechendem
Anschluss verschrauben

¢ Antennenwerkzeug wieder

in die Halterung einsetzen 4G Diversity-Antenne

4G Haupt-Antenne

Halterung fiir Antennenwerkzeug | S 3 e Bluetooth-Antenne

Die Add-on Box 4G (Self/0400) verfugt nur Gber den Anschluss fir die Haupt-
antenne.
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5. Einstellungen im Menl A32.de

In der Applikationssoftware A32.de kdnnen Einstellungen im Meni vorgenom-
men werden.

5.1. Bedienung allgemein

Das Terminal hat mehrere Funktionsmodi:

e Normaler Betrieb, Durchfihren von Zahlungen, Online-Kommunikation etc.

e Maintenance Mode, dient zum Einstellen und Konfigurieren des Terminals
Aufrufen des A32.de Hauptmenu

e LLT MODE (externer Datenmodus, nur fur Ingenico Service)

Funktionsmodus aufrufen:
Self/2000 von hinten
1. Terminal ausschalten

Service Taste mit Status-LED 2. Service-Taste driicken und gedrtickt halten

3. Terminal bzw. Spannung einschalten

4. Service Taste gedrlckt halten bis LED den ge-
winschten Funktionsmodus anzeigt, dann Taste
loslassen.

Anstatt das Terminal stromlos zu machen, kann
auch der Warmstart benutzt werden.

Auswahlmoglichkeiten:

[l rotleuchtend —LLT Mode (externer
Datenmodus, nur fir Ingenico Service)

[l rotblinkend — Maintenance Mode

I orinleuchtend —interne Funktion

5.2. Aus-und Einschalten, Warmstart

Warmstart durchfiihren:
Self/2000 von hinten
1. Service-Taste driicken bis rot dreimal aufblitzt
Service Taste mit Status-LED 2. Service-Taste loslassen — blau blitzt auf
3. Service-Taste driicken bis rot dreimal aufblitzt
4. Service-Taste loslassen
> Warmstart wird durchgefiihrt

Anzeige am Display « Reset in progress »
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5.3. Hauptmenu A32.de starten

Zum Starten des Menus der Applikationssoftware A32.de zunachst das Termi-
nal in den Maintenance Mode setzen.

12 40 Anzeige auf dem Touchscreen

18/01/2022

SELF2000_10
MAINTENANCE
MODE
2022/01/19

Button ﬂ dricken

dbapp
®
@
Ucmc a32de ..
S Button dricken
Hauptmend Hauptmenu A32.de
_ Durch Drticken der jeweiligen Unter-
. menupunkte konnen die einzelnen

@ Einstellungen b4 Funktionen aufgerufen werden.

(.‘ =aryice ,

E Zusgfzanwendungen "

F &S Dazu Button - dricken

Zum schnellen Bedienen konnen die
A32.de Funktionscodes benutzt wer-
den.
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5.4. Eingabe von Funktionscodes

Funktionsaufruf

Funktionscode

514 Die Funktionscodes konnen direkt
Uber die Tastatur eingeben werden.

Bifte eingeben

1 9. 3. @
4GHI 5JKL BMND

728,918

+ 4 0O - ¢ Button-zurBestétigung driicken

5.5. Eingabe von Passwaortern

Techniker

Das jeweilige Passwort Uber die Tas-

— tatur eingeben
Passwort eingeben

1 D3 ®
4GHI 5JKL GMNO

72 8w 9% KD

+ 4 0O - ¢

Techniker

L L L

Passwort eingeben

1 24 3. 0

4dou S B wmno

72 8w 9% KR

+ 4 0 - % Button-zurBestatigung driicken
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Das Kassier/Handler Passwort wird fir Funktionen wie z.B. Diagnosen und
Kassenschnitt bendtigt.
Das Techniker Passwort dient zum Verandern von Einstellungen.

Voreingestellte Passworter (nur bei Ingenico Neutralprofil)

Kassierer/Handler Passwort  nur mit Button - bestatigen
Techniker Passwort 71963

Achtung:
Ist auf dem Terminal ein anderes Netzbetreiberderivat installiert, sind die Pass-
worter beim jeweiligen Netzbetreiber zu erfragen.

5.6. Meni nach Einstellungen beenden

Achtung:

Nach Abschluss von manuellen Anderungen bei Einstellungen
und Konfigurationen (z.B. Diagnosen) mussen Sie das Termi-
nal tiber den Warmstart neu starten, damit die Anderungen kor-
rekt Ubernommen werden.

Alternativ sollten Sie mindestens 30 Sekunden warten und
dann das Terminal ausschalten bzw. die Stromversorgung ent-
fernen.
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Ingenico

Allgemeine Bedienung

Wenn eine Einstellung geadndert und mit dem

Button bestatigt wird, ist danach meist
ein Neustart des Terminals notwendig. Dieser
Neustart wird automatisch oder beim Verlas-

sen des libergeordneten Menis mit dem
Button i eingeleitet.

Netzwerkadressen

die fir den Betrieb eines Ingenico Testtermi-
nals erreichbar sein missen:

Autorisierung: Netzbetreiber Rechner fir Zah-
lungsabwicklung

Service: Support System fur Softwaredown-
load

Key Update: notwendig fur Netzbetreiber-
wechsel

iDRM: Ingenico digitales Belegmanagement

Bei Testgeraten mit Anbindung an andere
Netzbetreiber sind diese abweichend.

Informationen dber die IP Adressen kbénnen
im Menu Uber den Funktionscode ,,529 Sys-
teminfo* abgerufen werden

Authorization: TCP/IP

Host:  91.245.215.10 Port: 4830

Service: TCP/IP
Host: 91.245.215.12 Port: 4721

Key Update: TCP/IP
Host: 91.245.215.11 Port: 4719

IRDS: SSL
Host:  88.99.91.136 Port: 55998
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5.8. Funktionsaufruf Uber Funktionscodes

Die wichtigsten Funktionen und auch jedes Mend ist durch einen fest hinterleg-
ten Funktionscode direkt aufrufbar.

Wichtige Funktionscodes

54 Verbindungen In diesem Meni kénnen die verschiedenen Kommu-
nikationsparameter wie Verbindungsart, Adressen,
Ports usw. eingestellt werden.

COM 0/ RS232-1: 9600 Baud, 8 Bit, keine Paritat,
2 Stoppbits (Werkseinstellung)

TCP/IP, 127.0.0.1 Port 5577
USB Slave

Kasse
(Kommunikation
ZVT-ECR zum Automaten)

DFU-Assistent TCP/IP oder 4G/GPRS (optional)
TCP/IP: DHCP oder manuelle Eingabe der IP/Sub-
NetzMask/Gateway/DNS

4G/GPRS: Automatische Erkennung der SIM Karte
oder manuelle Eingabe von APN / Benutzer / Pass-
wort

Allgemeine Parameter

Netzwerk reparieren bei 4G/GSM erneute Netzwerk-Initialisierung

Autorisierung 1 /Autorisierung 2 TCP/IP oder SSL, Einstellungen und Adressen ab-

hangig vom Netzbetreiber/Provider

Service u.a. Netzwerkadressen sind bereits im Softwareprofil

voreingestellt

710 Terminal-ID Die Terminal-ID vom Payment-Netzbetreiber
anzeigen oder andern

713 Sprache / Language Einstellung der Grundsprache des Terminals
Setting of the terminal default language

42319/421 /422 ] 425 Diaghosen 423 Initialisierung an Hostsystem
9 Erweiterte Diagnose

Achtung: 421 Konfigurations Diagnhose

Maintenance Mode bzw. Men

Uber Warmstart beenden! 422 EMV Diagnose

425 Netzdiagnose zur Prufung der Onlineverbindung

4 Kassenschnitt Kassenschnitt durchfiihren
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Wichtige Funktionscodes

513 Betriebsart

Hier kann die Schnittstelle und das Protokoll zum
Automaten ausgewahlt werden

ZVT oder MDB

514 Betriebsartoptionen ZVT

Atos Card ID ?

Anmeldung — Anmeldung des Automaten
notwendig? — Aus/EIN

Statusabfrage — AUS/Ein
Kommunikation Giber Automat — AUS/Ein
Blockdruck — Aus/EIN

Altersprufung online
Aus
Ein

Altersprufung erforderlich
Aus
Ein
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514 Betriebsartoptionen MDB

MDB Modus
Produktwahl zuerst /
(Produktwahl zuerst = Selection First 2 MDB Always Idle)
START-Taste/Karte zuerst
(START-Taste/Karte zuerst = Credit First)

MDB Submodus
START-Taste
Karte vorhalten/stecken
START-Taste oder Karte
(Karte 2 Start der Transaktion mit Tappen der Karte)

MDB Karte Lesemodus
Einmal vorhalten
Zweimal vorhalten

MDB Cashless Adresse
MDB Cashless Adresse 1
MDB Cashless Adresse 2

Texte an VM Display senden
Ja (Texte vom Terminal am Automatendisplay anzeigen)
Nein

Auf Poll Kommando warten
Ja
Nein

Vend/Cash sale Kommando
Nein (undefiniert FFFFhex)
Ja (Wert aus Dummy-Guthaben)

START-Guthaben definiert
Nein
Ja

Dummy-Guthaben einstellen

Betrag
Betrag Uber Tastatur eingeben, 1 — 99, 10

Altersprufung online
Nein
Ja

Altersprifung erforderlich
Nein
Ja
MDB Level (nur bei START-Taste/Karte zuerst)

Level 2
Level 3

518 Kartentimeout

Anzeigezeit der Meldung ,,Karte vorhalten“,
20/30/60/120/180/ 240 Sekunden

Self/2000 A32.de Bedienungsanleitung V1.05
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Wichtige Funktionscodes

529 Systeminfo Anzeige der Systeminformationen

530 Erweiterte Systeminfo Anzeige der Systeminformationen und zuséatzlich z.B.
die GSM/4G Signalstarke

740/ 741 Service/Wartungsruf 740 / Eingestellte Parameter Service (Netzbetrieb)
741 | Eingestellte Parameter Wartung (Ingenico)

Download von Software oder Ubertragung von Sys-
teminformationen an das Supportsystem

Hierzu muss vorher ein entsprechender Download-
auftrag Uber den Ingenico Support eingestellt werden

742 Eingabe einer Auftragsnummer Eingabe einer Auftragsnummer zum Download von
Software oder Ubertragung von Systeminformationen
an das Supportsystem.

Danach mit dem Funktionscode 740 oder 741 den
Service/Wartungsruf starten.

Die Auftragsnummer wird tblicherweise vom Netzbe-
treiber vergeben.

700 Werksreset Das Terminal wird auf die durch die Softwareversion
voreingestellten Werte gesetzt.

Uhrzeit/Datum/TID missen danach neu eingegeben
werden

Initialisierung, Diagnosen werden erneut gestartet
oder missen gestartet werden.

(42319 /421 ] 422)
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6. Schnittstelle zum Automaten

Uber die Funktion ,Betriebsart‘ wird festgelegt, mit welcher Schnittstelle das
Terminal zum Automaten betrieben wird.

Hinweis: Diese Funktion ist durch das Techniker-Passwort geschiitzt!

6.1. ZVT Schnittstelle zur Automatensteuerung

Das Terminal kann mit der Schnittstelle ZVT betrieben werden. Das ist ein Stan-
dard Electronic Cash Register (ECR)-Protokoll zu Kassen und Automaten.

Mit Hilfe der ZVT-Schnittstelle lasst sich das Terminal Uber verschiedene Ver-
bindungen betreiben, siehe Menu ,Verbindungen®.

Uber den Menu Punkt ,Kasse* kdnnen folgende Verbindung zur Kasse bzw. zur
Automatensteuerung eingestellt werden:

- RS232-1 > serieller Anschluss (COM 0)
- USB Slave - USB Anschluss Typ B (USB Slave)
- TCP/IP > Ethernet RJ45

Die ZVT-Schnittstelle unterstitzt alle gangigen Funktionen wie z.B. Registra-
tion, Authorisation, End-of-day oder Statusfunktionen.

Zur Serviceunterstitzung sind auch die Servicefunktionen, wie z.B. die Initiali-
sierung oder Diagnosen Uber die ZVT-Schnittstelle ausfuhrbar.
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6.2. MDB Schnittstelle zur Automatensteuerung

Das Terminal kann mit der Schnittstelle MDB betrieben werden.

Im Grundzustand wird die MDB Cashless Adresse 1 verwendet. Bei Bedarf
kann Uber die Funktion Betriebsartoptionen die Adresse 2 eingestellt werden.
Die MDB Cashless Adresse muss jeweils im Terminal und in der Automaten-
steuerung gleich eingestellt sein.

Der fur den Benutzer beste Modus ist ,Produktwahl zuerst® (Selection First).
Dabei erfolgt zuerst die Produktwahl am Automaten und im Anschluss die Be-
zahlung durch z.B. Vorhalten einer kontaktlosen Karte am Terminalleser. In der
MDB Spezifikation Version 4.3 ist diese Funktion als ,Always Idle“ beschrieben.

Gerade éltere Automatensteuerungen untersttitzen den Modus

,Produktwahl zuerst bzw. Selection First“ nicht und bendétigen ein konkretes
Guthaben (Credit) bevor sie die Produktwahl ermdglichen. Dieser Modus heif3t
.S TART-Taste/Karte zuerst” bzw. ,Credit First".

Fur den bargeldlosen Zahlvorgang lUber Bank- oder Kreditkarten steht im Ver-
gleich zum Munzeinwurf kein festes Guthaben zur Verfligung. Daher wird im
Normalfall das MDB Kommando Begin Session mit einem undefinierten Gutha-
ben verwendet.

(siehe Meni: MDB Betriebsartoptionen — START-Guthaben definiert = Nein).

Fur Automatensteuerungen, die dieses undefinierte Guthaben nicht verarbeiten
konnen, besteht die Mdglichkeit, ein Dummy-Guthaben einzustellen.

(siehe Meni: MDB Betriebsartoptionen — START-Guthaben definiert = Ja

und Dummy-Guthaben einstellen z.B. auf den Wert 10)
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7. System- und Fehlermeldungen

7.1. Textausgaben Kundendisplay Self/2000

Textausgaben, Fehlermeldungen

Mdgliche Ursachen, Erklarung, MaRnahme

Inbetriebnahme erfolgreich durchge-
fahrt

Diagnosen (Konfig/Erweiterte/EMV) sind erfolgreich
durchgefiihrt worden

Zahlung erfolgt

Zahlung wurde genehmigt

Automat kann Produkt jetzt ausgeben

Bitte Karte oder Taste START

Karte tappen oder Taste START am Display driicken

Fir Automaten im Modus
»START-Taste/Karte zuerst* bzw. ,,Credit First®.

Bitte Produkt wahlen

Terminal wartet auf Produktwahl am Automaten

Vorgang wird bearbeitet

Es erfolgt die (Online) Autorisierung

Vorgang nicht méglich

Karte kann im Moment nicht verarbeitet werden. Vor-
gang evtl. spater wiederholen.
Hotline anrufen

Vorgang abgebrochen

Keine Online Kommunikation

Keine Antwort des Netzbetriebes

Technische Probleme z.B. fehlerhafte Warenausgabe
bei Automaten

Bitte warten

Wartezeit bei internen Systemprozessen

Systemfehler

Antwortcode des Netzbetreiber, Hotline anrufen

Transaktion nicht moglich

Zahlung wird nicht autorisiert

Autorisierung nicht mdglich

Zahlung wird nicht autorisiert

Erneut Prasentieren

Karte erneut prasentieren

Bitte andere Karte verwenden

Zahlung mit dieser Karte ist nicht moglich

Falsche Kartendaten

Zahlung mit dieser Karte ist nicht moglich

Geheimzahl falsch

Kunden bitten, die Geheimzahl zu prufen und die
Transaktion neu starten

Self/2000 A32.de Bedienungsanleitung V1.05

06.12.2024 Seite: 23/24



Moving Commerce Forward O m—

Ingenico

7.2. Kundendisplay Self/2000 bei MDB Schnittstelle

In der Betriebsart MDB erscheint zusatzlich ein Balken am unteren Displayrand.

Balken am unteren Displayrand Erklérung

Grin Erfolgreiche Zahlung/Warenausgabe
Gelb Zahlung/Warenausgabe angefordert
Gelb blinkend Produkt wahlen oder bitte warten
Rot Fehlerhafte Zahlung/Warenausgabe

Copyright © 2022, 2023, 2024 Ingenico GmbH

Alle Rechte vorbehalten

Ingenico GmbH . Daniel-Goldbach-Str. 17-19 . 40880 Ratingen
(T) +49-2102-9979-260 . (F) +49-2102-9979-269

info.de@ingenico.com . www.ingenico.com/de . www.ingenico.com

Seite: 24/24  06.12.2024 Self/2000 A32.de Bedienungsanleitung V1.05


http://www.ingenico.com/de
http://www.ingenico.com/

