11 g enico Guia de instalagdo pinpad LANE/3600
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2 Objetivo

Este documento tem o objetivo de descrever o processo de instalagdo do pinpad LANE/3600 Ingenico em
diferentes plataformas: Windows, Linux e Android. Também pode ser aplicado para outros pinpads da familia
LANE Ingenico.

3 Windows atualizado (Versao 10 ou superior)

Para instalagédo do pinpad LANE/3600 com Windows 10 ou superior, basta conectar o cabo USB no computador
que a instalagdo ocorrera em alguns segundos automaticamente. Utilize o Gerenciador de Dispositivos do
Windows (Device Manager) para saber em qual porta COM foi instalado o LANE/3600 e assim poder configurar

a Automacao.

O

| I!, Gerencindor de Dispositivos
Tj!uqu'nro Acio  Exibir  Ajuda
o @ C Hm B

v § Portas (COM e LPT) /

@ Ingenico Lane3600 (COM21)
W Intel(R) Active Management Technology - SOL (COM3)

= caso nao seja auto-instalado vocé devera instalar manualmente o Driver USB Ingenico, seguindo o

procedimento do item 4 abaixo.

4 Windows desatualizado (Versao 8 ou inferior).

Para instalagdo do pinpad LANE/3600 com Windows 8 ou inferior, sera necessario a instalagdo do driver
disponivel para download em https://ingenico.com/sites/default/files/resource-document/2025-
07/IngenicoUSBDrivers_3.40 _setup SIGNED.zip

Para realizar a instalagao o usuario deve possuir perfil de Administrador do computador
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Segue abaixo 0 passo a passo para instalagédo do driver:

1. Extrair o arquivo para seu computador IngenicoUSBDrivers_3.40_setup_SIGNED e clicar com o

botéo direito localizar a opgao “Executar como administrador” clicar em Next para iniciar a instalagéo.
o

Welcome to the Ingenico USB
Drivers 3.40 Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Ingenico
USB Drivers 3.40.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Next to continue.

Next > Cancel

2. Clicar em Next para aceitar o local padrdo da instalagédo do driver:
o

Choose Install Location - —
Choose the folder in which to install Ingenico USB Drivers 3.40. I ng en ICO

Setup will install Ingenico USB Drivers 3.40 in the following folder. To install in a different
folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

C:\Program Files (x86)\Ingenico \IngenicoUSBDrivers ‘ Browse...

Space required: 0.0KB
Space available: 131.5GB

< Back Next > Cancel

3. Clicar em Next para aceitar a atribuicdo automatica da COM:

Usb Driver parameters - —
This page allows to set parameters used by USB Driver. I n g en ICO
[[]Force COM Port Feature enabled
P
Seclectby Product 1D virtual COM Port
Product ID (PID) (decimal range 1-256)

Select by Connection Order (Enter decimal Value of COM port)

L]

< Back Next > Cancel

Pag.:2de7



11 g enico Guia de instalacdo pinpad LANE/3600

4. Clicar Next para desinstalar versdes anteriores do driver USB Microsoft:
> i

Advanced parameters - —
This page allows to set advanced options. Select if old versions of I n g e n Ico
| Usbser driver will be deleted.

Advanced Options

Uninstall Microsoft Usbser drivers(s)

Command line:

< Back Next > Cancel

5. Clicar Next para criar um atalho para acesso a pasta do driver e aguarde finalizar a instalagao:

(0]

‘ Choose Start Menu Folder » —
Choose a Start Menu folder for the Ingenico USB Drivers 3.40 I n g en |CO
shortcuts.

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder.

[ Ingenico\Ingenico USB Drivers 3.40

3CX Phone ~
7-Zip

Accessibility
Accessories
Administrative Tools
Android Studio
AxCrypt

Business Explorer
Cisco

Collis

CutePDF

[[JDo not create shortcuts

< Back Install Cancel

6. Clicar em “Finish” para finalizar a instalagao: o driver Ingenico foi instalado com sucesso.

g

Completing the Ingenico USB
Drivers 3.40 Setup Wizard

Ingenico USB Drivers 3.40 has been installed on your
computer.

Click Finish to dose this wizard.

Visit Ingenico web site (http://www.ingenico.com)...

Finish

7. Conecte o cabo USB do pinpad LANE/3600 no computador para que o Windows associe
automaticamente a uma porta COM. Utilize o Gerenciador de Dispositivos do Windows (Device Manager)

para saber em qual porta foi instalado o LANE/3600 e assim poder configurar a Automacao.
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5 Windows virtualizado

Para instalagdo do pinpad LANE/3600 com o Windows Virtualizado sera necessario a instalagdo do driver

disponivel em https://ingenico.com/sites/default/files/resource-document/2025-07/NativeDriver_2.0.0.zip

Para realizar a instalagao o usuario deve possuir perfil de administrador do computador

Antes de proceder com a instalagéo do Native driver verifique se o driver Ingenico nao esteja instalado na

maquina, a presenga de ambos na mesma maquina pode causar conflitos e mau funcionamento.

Caso o driver Ingenico esteja instalado, clique em uninstall (desinstalar) no gerenciador de aplicativos e clicar

em Uninstall, ap6s confirmado a desinstalagéo seguir com a instalacao do Native Driver.

£ Settings - o ®

@ Home Apps & features

Find 5 setting ) | )
HEIF Image Extensions 16,0 KB
Microsoft Corperation 23/08/2023
Apps

Ingenico USE Drivers 3.34 (remove only}

25/08/2023
Apps & features 334

i= Default apps

| 00 Offiine mans —

Segue abaixo o passo a passo para instalagdo do Native Driver:

1. Extrair o arquivo para seu computador, localizar na pasta o aplicativo o arquivo Nativelngenico.Inf.
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> NativeDriver_2.0.0 Pesquisar
W N Classificar ~ = visualizar
O Nome Data de modl\aca(ao Tipo Tamanho
* Hoje
%] Nativelngenico_win7 07/08/2025 14:30 Informagses de Conf.. 12 KB
] readme 07/08/2025 14:30 Documento de Texto 2 KB
[=] uninstall 07/08/2025 14:30 Arquivo em Lotes do, 1KB
=] uninstall_win7 07/08/2025 14:30 Arquivo em Lotes do 1KB
[%] wdfColnstaller01011.dll 07/08/2025 14:30 Extenséo de aplicativo 1.754 KB
[%] winusbcoinstaller2.dll 07/08/2025 14:30 Extenséo de aplicativo 980 KB
=] install 07/08/2025 14:30 Arquivo em Lotes do, 1KB
=] install_win7 07/08/2025 14:30 Arquivo em Lotes do.. 1KB
[®] NativeDriver 07/08/2025 14:30 Aplicativo 310 KB
7 nativeingenico 07/08/2025 14:30 Catélogo de Seguran 12 KB
|- %] Nativelngenico 07/08/2025 14:30 Informagdes de Conf... 8KB
-4 nativeingenico_win7 07/08/2025 14:30 Catalogo de Seguran.. 12 KB

2. Clicar com o botao direito e selecionar a opcéao Install, ira aparecer a tela para confirmar a instalagao,

clicar em Install.

E=] Windews Security >

Would you like to install this device software?

Mame: INGENICO Universal Serial Bus devices
=" Publisher: INGENICO TERMIMALS SAS

Always trust software from "INGEMICO TERMIMNALS Install Don't Install
SAS". : =

) You should only install driver software from publishers you trust. How can | decide which
device software is safe to install?

3. Apds a confirmacgao a instalagdo sera efetuada e uma nova tela ira aparecer confirmando a instalagao

do driver com sucesso.

o The operation completed successfully.

4. Conecte o cabo USB do pinpad LANE/3600 no computador para que o Windows associe
automaticamente a uma porta COM. Utilize o Gerenciador de Dispositivos do Windows (Device Manager)

para saber em qual porta foi instalado o LANE/3600 e assim poder configurar a Automagéo.

H Gerencipdor de Dispositivos O
. Arquive  Agdo  Ewibir  Ajuda
s m L Hm &E
v i@ Portas (COM e LPT)

@ Ingenico Lane3600 (COM21)
ﬁ Intel(R) Active Management Technology - SOL (COM3)
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6 Linux (Driver compilado no Kernel)

Para instalagdo do pinpad LANE/3600 em Linux com kernel 2.6 ou superior basta conectar o cabo USB no

computador que a instalagc&o ocorrera em alguns segundos automaticamente.

= Em caso de duvidas vocé deve contactar o Suporte Técnico da Automacao.

7 Linux (Driver ndao compilado no kernel)

Para instalagéo do pinpad LANE/3600 em Linux, a Ingenico nao disponibiliza o driver, pois os drivers class CDC
disponiveis no kernel 2.6 ou superior sdo compativeis com os terminais Ingenico, nesse caso em que os drivers
nao estdo compilados no kernel sera necessario obter o driver cdm-acm para a distribuicdo Linux que utiliza, e

em seguida fazer a instalagao dele.
Segue abaixo passo a passo para obtengao do driver:

1. Baixe o driver cdm-acm correspondente a sua distribuicdo Linux.

2. Caso o driver ndo seja instalado automaticamente apds o download, execute manualmente o seguinte
comando: modprobe cdc-acm

3. Para validar que o computador detectou o pinpad, vocé podera usar o comando “Isusb”, lista os
dispositivos detectados e conectados a USB, ira apresentar o comando “udevadm monitor’

monitorando a conex&o dos dispositivos em tempo real, caso o terminal seja detectado ele ira ter a

descricao: INGENICO Lane3600

"udevadm monitor"
Monitorando a conexao
de dispositivos em

tempo real

Conectado o LANE3600
na porta USB

driver reconhecido

= Em caso de duvidas vocé deve contactar o Suporte Técnico da Automagao.

8 Android

Para instalagao do pinpad LANE/3600 em Android basta conectar o cabo USB no PDV Android que ira apresentar

um pop-up solicitando autorizagao para que o “mobile TEF” se conecte ao LANE/3600.

Segue abaixo passo a passo para instalagdo com_Android:

Pag.:6de7



11 g enico Guia de instalagdo pinpad LANE/3600

1. Clicar em OK para autorizar que o “mobile TEF” (Ex.: mSiTef) envie comandos para o LANE/3600 pela
porta USB.

Importante: caso clicar em CANCELAR, fechar o pop-up ou mesmo ndo apresentar o pop-up na primeira
conexao, o LANE/3600 néo ira se conectar do seu PDV Android, e ird gerar ERRO 31 — Erro conexao (este erro
é apresentado pela automacao, indicando que nao foi possivel estabelecer uma conexdo com o LANE/3600 via

USB, sendo necessario revisar os parametros e/ou versao do gerenciador TEF).

Para tentar instalar novamente, reinicie o PDV Android e conecte novamente o LANE/3600 na porta USB. Se
seguir ndo apresentando o pop-up na primeira conexao e gerando o ERRO 31, vocé deve contactar o Suporte

Técnico da Automacgéo para enviar a ultima versdo homologada.
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