
Potencie
su negocio de
autoservicio



34 Millones*
Puntos de interacción
(quioscos, máquinas expendedoras,

validadores..)

+6 Millones*
Puntos de interacción

equipados con terminales 

de pago EMV

La adopción de la tecnología de autoservicio
está aumentando tanto entre las distintas
industrias como entre los consumidores

Los operadores están mejorando sus infraestructuras de pago invirtiendo en

sistemas sin efectivo para satisfacer las expectativas de los consumidores y

ampliar los puntos de contacto. Los consumidores buscan cada vez más una

experiencia de compra más rápida y cómoda. Su confianza en la tecnología de

autoservicio es cada vez mayor, ya que ofrece un servicio 24 horas al día y 7 días

a la semana.

El mercado del autoservicio está experimentando un crecimiento mundial.

+ 10%*
Crecimiento anual del

mercado del autoservicio 

en valor

*fuentes internas



ENERGÍA VENDING COMERCIO

 Ocio y
entretenimiento Servicios públicos

Renta de 
bicicletas

Taquillas
Línea aéreaMicromercado

Vending de bajo
valor

Lavado de
cochesTransporte (TVM) Pago abierto

Lavandería Refrigerador
conectado

Almacenes
automáticos

Hotelería

El mercado del autoservicio sigue creciendo
con la aparición de nuevos segmentos

Los mercados tradicionales del autoservicio siguen en expansión debido al aumento de las tasas de

adopción y a la renovación de los equipos. Mientras tanto, mercados emergentes como el de recarga

de vehículos eléctricos y el de pago abierto están experimentando un rápido crecimiento, a medida que

las soluciones sin efectivo se integran directamente en el establecimiento de estos puntos de venta.

CIUDAD INTELIGENTE

Estacionamiento
interior

Estacionamiento 
en la calle

El mercado del autoservicio puede segmentarse en cuatro categorías principales:

Carga de vehículos
eléctricos

Gasolina



Herramientas
de seguridad

 Servicios 
de apoyo

 Solicitudes 
de pago

Accesorios
Cables, placas 

de montaje, cajas
adicionales..

 Administración 
de parque

Cursos de
formación

Terminales
desatendidas

SDK

Ofrecemos las soluciones de aceptación más completas para

abordar todos los casos de uso del autoservicio,

independientemente del sector.

Nuestras soluciones combinan dispositivos desatendidos de alto

rendimiento con accesorios, herramientas de desarrollo y

aplicaciones de pago y una amplia gama de servicios.

Nuestros clientes pueden confiar en la experiencia global 

de Ingenico para obtener aplicaciones de pago a la medida,

apoyo en el desarrollo de aplicaciones y asistencia en proyectos

de integración.

También pueden aprovechar nuestros diversos servicios a lo largo

de todo el ciclo de vida: desde la administración de dispositivos,

como el diagnóstico remoto, gestión de la seguridad; incluida la

inyección remota de llaves y los servicios de soporte, como

asistencia técnica y opciones para ampliar la garantía. 

Con nuestra organización mundial, garantizamos una presencia

local para apoyar a nuestros clientes en todas las geografías.

Ingenico, su socio de confianza 
en Autoservicio

Servicios
profesionales



AXIUM SX7000 SERIE ABIERTA

SOLUCIÓN DE PAGO ABIERTA

SERIE SELF TODO EN UNO

SOLUCIÓN AUTO MODULAR

SERIE AUTO MODULAR

SOLUCIÓN TODO EN UNO

Descubra el mayor portafolio de terminales autoatendidos

Con más de 35 años de experiencia en pagos de autoservicio, las terminales de Ingenico evolucionan

continuamente para satisfacer los últimos requisitos del mercado en sectores de autoservicio

complejos. Nuestra cartera aborda todas las necesidades de las diferentes verticales 

de negocio, independientemente de las limitaciones técnicas o los tipos de quioscos, ya sea que

estén diseñados para interiores o exteriores, y de si integran una PC o no.

 Terminales autónomas
basadas en Android

 Terminales autónomas
basadas en TETRA

 Paquete Duo con teclado físico  Lectores abiertos 
para el transporte.



Más información sobre el programa PartnerIN

Nuestros socios en el ecosistema de autoservicio

Abordamos el mercado del autoservicio colaborando estrechamente con

nuestra amplia red de socios que prestan servicio a todos los operadores del

sector. Apoyamos a nuestros socios a través de nuestro programa PartnerIN.

Invitamos a nuestros socios a unirse a nuestro programa PartnerIN, para que

puedan mejorar la experiencia de su equipo con formación técnica y de ventas y

conocer mejor nuestras soluciones accediendo a una amplia gama de contenidos.

Sus equipos de ventas recibirán apoyo diario adaptado a sus necesidades

empresariales. Por último, pero no por ello menos importante, nuestros socios

aumentarán su visibilidad dentro de la comunidad de autoservicio.

Operadores

Integradores PSPsVARs

https://ingenico.com/es/partners


Moving Commerce Forward
Ingenico es el líder mundial en aceptación de pagos y servicios. Ayudamos a

nuestros clientes y a sus clientes a hacer más con los pagos. Activos en 32 países,

con más de 3.300 empleados hemos estado a la vanguardia del panorama del

comercio durante más de cuatro décadas.

Con más de 40 millones de dispositivos de pago desplegados en todo el mundo,

impulsados por más de 2.500 aplicaciones, la empresa atiende cada día las

necesidades de millones de consumidores. Gracias a nuestras avanzadas soluciones

integradas y a nuestra red de socios, simplificamos el mundo de los pagos y

aportamos servicios de valor añadido para impulsar el comercio.


