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Move/Series
Sicherheitsleitfaden

Moving Commerce Forward

Terminal für
sehbehinderte Menschen

Normen / Umwelt (Elektro- und Elektronik-Altgeräte, Batterien 
und Verpackungen)
Dieses Produkt ist gemäß der Europäischen Richtlinie 2012/19/EU über Elektro‑ und Elektronik‑Altgeräte 
(WEEE) und der Richtlinie 2013/56/EU über Batterien und Akkumulatoren gekennzeichnet. Diese 
Bestimmungen verpflichten Produzenten und Hersteller, für die Rücknahme, Behandlung und das 
Recycling von Geräten und Batterien am Ende ihrer Lebensdauer zu sorgen.

Ingenico gewährleistet die Einrichtung effizienter Sammel‑ und Recyclingprogramme für Elektro‑ und 
Elektronik‑Altgeräte sowie Batterien gemäß den lokalen Vorschriften Ihres Landes eingerichtet sind. 
Bitte wenden Sie sich an Ihren Händler, um genauere Informationen über die geltenden Vorschriften 
zur Entsorgung Ihres Altgeräts und gebrauchter Batterien zu erhalten.

Verpackungsabfälle müssen ebenfalls getrennt gesammelt werden, um eine ordnungsgemäße 
Entsorgung und Verwertung zu gewährleisten.

Bitte beachten Sie, dass das ordnungsgemäße Recycling von Elektro- und Elektronikgeräten sowie 
Altbatterien die Sicherheit der menschlichen Gesundheit und der Umwelt gewährleistet.

Die Klappe für die Batterie, SAM1/SAM2/SIM1/
(SAM3/SIM2) und die unterhalb des Terminals 
befindlichen Lesegeräte muss während des 
normalen Betriebs des Terminals geschlossen 
sein. Siehe Abschnitte „Entfernen der SAM1/
SAM2/SIM-Module“ sowie „Anschließen der 
Batterie“.

Fach für SAM1/SAM2/SIM1/(SAM3/SIM2)-
Lesegeräte

Das Mobilfunkmodul des Terminals muss 
deaktiviert sein, indem Sie den Akku entfernen. 
Entfernen Sie den Akku aus dem Gerät, wenn 
Sie sich in einem Flugzeug befinden. Die 
Nichtbeachtung dieser Sicherheitsvorschriften 
kann rechtliche Schritte und/oder einen späteren 
Ausschluss vom Mobilfunknetz nach sich ziehen.

In Flugzeugen

Bestimmte Vorschriften schränken die Nutzung 
von Funkgeräten in Chemiewerken, Tanklagern 
und an allen Orten ein, an denen
Sprengarbeiten durchgeführt werden. Sie 
werden dringend gebeten, diese Vorschriften 
einzuhalten. Das Endgerät muss durch eine 
speziell angepasste und zertifizierte Schutzhülle 
geschützt sein, die den Einsatz in der Nähe einer 
Zapfsäule ermöglicht.

Explosionsgefährdete Bereiche

Das Terminal ist ein Funksender, der 
medizinische Geräte wie Hörgeräte, 
Herzschrittmacher, Krankenhausgeräte usw. 
stören kann. Ihr Arzt oder der Hersteller des 
Geräts kann Sie diesbezüglich angemessen 
beraten.

Elektronische Gesundheitsgeräte

Alle an das Move/5000 angeschlossenen 
externen Stromkreise müssen SELV (Safety 
Extra Low Voltage) und LPS (Limited Power 
Source) im Sinne der Abschnitte 2.2 und 2.5 
der Normen IEC/EN 60950-1 und/oder
IEC/EN 62368‑1 entsprechen.

Externe Anschlüsse

Verwenden Sie zur Reinigung des 
Terminals ein weiches, leicht mit Wasser 
angefeuchtetes Tuch. Reinigen Sie die 
elektrischen Anschlüsse nicht; verwenden 
Sie keine Lösungsmittel, Reinigungsmittel 
oder scheuernde Mittel.

Reinigung

Das zugehörige Symbol bedeutet, 
dass Elektro- und Elektronik- Altgeräte 
sowie Altbatterien nicht weggeworfen, 
sondern getrennt gesammelt und 
recycelt werden müssen.

Benutzerhandbuch auf 
der INGENICO-Website 

herunterladen:

https://ingenico.com/de/
downloads
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Verwenden Sie ausschließlich das im Lieferumfang enthaltene Netzteil, um 
eine optimale Leistung und Sicherheit zu gewährleisten. Wartungsarbeiten 
dürfen nur von einem von Ingenico autorisierten Techniker durchgeführt 
werden. Bei Nichtbeachtung dieser Anweisungen erlischt die Haftung des 
Herstellers.

Ihr Gerät erfüllt die aktuell geltenden PCI-PTS Sicherheitsanforderungen. Nach Erhalt Ihres Terminals 
sollten Sie das Gerät auf Anzeichen von Manipulationen überprüfen. Es wird dringend empfohlen, 
diese Überprüfungen nach Erhalt regelmäßig durchzuführen. Überprüfen Sie insbesondere, ob die 
Tastatur fest sitzt und ob keine Anzeichen für ungewöhnliche Kabel vorhanden sind, die an Anschlüsse 
Ihres Terminals oder zugehöriger Geräte, des Chipkartenlesers oder anderer Teile Ihres Terminals 
angeschlossen wurden. Solche Überprüfungen dienen als Warnung vor unbefugten Änderungen an 
Ihrem Terminal und anderem verdächtigen Verhalten von Personen, die Zugang zu Ihrem Terminal 
haben. Ihr Terminal erkennt jeden „manipulierten Zustand“. In diesem Zustand blinkt am Terminal 
wiederholt die Meldung „Alert Irruption!“ (Manipulationsalarm) auf, und eine weitere Nutzung des 
Terminals ist nicht möglich. Wenn Sie die Meldung „Alert Irruption!“ sehen, sollten Sie sich umgehend 
an den Terminal-Helpdesk wenden. Es wird dringend empfohlen, sicherzustellen, dass der privilegierte 
Zugriff auf Ihre Terminals nur Mitarbeitern gewährt wird, deren Vertrauenswürdigkeit unabhängig 
überprüft wurde. Das Terminal darf niemals an einem Ort aufgestellt oder zurückgelassen werden, an 
dem es gestohlen oder durch ein anderes Gerät ausgetauscht werden könnte.

Sicherheit Ihres Endgeräts

WARNUNG

Das mit Ihrem Gerät mitgelieferte Netzteil ist speziell für Ingenico-Terminals 
ausgelegt. Verwenden Sie kein anderes Netzteil. Die Verwendung eines 
Netzteils mit scheinbar ähnlichen Spannungs- und Stromwerten kann 
Ihr Terminal beschädigen. Vergewissern Sie sich vor dem Einlegen oder 
Entnehmen der Batterie, dass das Terminal nicht an das Stromnetz 
angeschlossen ist. Es muss unbedingt eine von Ingenico zugelassene 
Batterie verwendet werden. Es besteht Explosionsgefahr, wenn eine nicht 
von Ingenico zugelassene Batterie verwendet wird. Um eine optimale 
Produktleistung zu gewährleisten, verwenden Sie ausschließlich von Ingenico 
zugelassenes thermosensitives Papier. Schalten Sie das Terminal aus, bevor 
Sie eine Papierrolle einlegen. Verwenden Sie ausschließlich von Ingenico 
zugelassenes Papier. Die Verwendung von nicht zugelassenem Papier kann 
den Drucker Ihres Terminals beschädigen.

Schalten Sie das Terminal aus, bevor Sie die Klappe öffnen.

Steckdose : Die Steckdose muss die folgenden Kriterien erfüllen:

Muss in der Nähe der Anlage installiert und leicht zugänglich sein;

Muss den Normen und Vorschriften des Landes entsprechen, in dem er verwendet wird;

Bei Steckern des Typs A muss der Schutz der Installation auf 20 A eingestellt sein

Akku : Das Gerät ist mit einem speziell für dieses Terminal entwickelten Akku ausgestattet.  

Verwenden Sie ausschließlich die im Ingenico-Katalog aufgeführten geeigneten Ladegeräte 
und Akkus.
Schließen Sie den Akku nicht kurz.

Das Batteriefach darf nicht geöffnet werden.

Gebrauchte Akkus müssen an den dafür vorgesehenen Stellen entsorgt werden.

Ausschalten des Move‑Terminals: : Trennen Sie das Netzteil vom Stromnetz.

Lithium-Zelle : Das Gerät ist mit einer internen Lithiumzelle ausgestattet, auf die nur ein qualifizierter 
Techniker Zugriff hat. 

Empfehlungen / Sicherheit

Es besteht Explosionsgefahr, wenn der Akku falsch eingesetzt oder ins Feuer geworfen wird.

SAR-Exposition

Maximaler SAR-Wert: 1,880 W/kg (LTE FDD I 2100 MHz);

Maximaler gleichzeitiger SAR-Wert: 1,998 W/kg

Das Etikett des Netzteils enthält sieben Symbole: 

Symbol für doppelte Isolierung

Gleichstromausgang

Wechselstrom-Eingang

Polarität des Gleichstromanschlusses

Nur für den Gebrauch in Innenräumen

Internationales Effizienz-Kennzeichnungsprotokoll 
(Energy Star Stufe 5)

Internationales Protokoll zur Kennzeichnung der 
Energieeffizienz (Energy Star Stufe 6)




